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声明








免责条款





本指南所载内容仅用于软件公司办理中金所注册开发商使用。本指南中的所有信息、描述、仅作为指导。任何情况下对于本指南提供信息的使用，中国金融期货交易所不承担责任。


本指南相关权益归中国金融期货交易所所有。未经中国金融期货交易所的书面许可，不得对本指南的任何内容进行复制或传播，也不得以任何方式作任何演绎（包括但不限于翻译、注释或改编）。


中国金融期货交易所有权不经事先通知对本指南进行修订。


开发商有责任保证本手册所载信息的安全，因信息遗失、泄露造成的损失，中国金融期货交易所不承担责任。
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邮编：200122
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服务热线


内容�
电话号码�
传真号码�
�
业务办理热线�
021-50160905�
021-50160500�
�



注意：


为了保证正常业务服务，所有服务电话号码请对客户及无关人士保密。





互联网地址: www.cffex.com.cn


技术支持邮箱:tech_support@cffex.com.cn
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材料名称�
模板�
要求�
�
软件产品说明�
� EMBED Word.Document.8 \s ����
表格需要盖章并提供电子扫描件，纸质盖章件邮寄到我所。�
�
软件合规自查表�
� EMBED Excel.Sheet.8  ���


� EMBED Package  ���


� EMBED Package  ����
所有证明材料需加盖公章， 并提交电子版扫描件，存放在证明材料集中存放目录里。�
�
公司情况说明�
� EMBED Word.Document.8 \s ����
加盖公章，电子版扫描件。


营业执照、税务登记证、组织机构代码证。纸质盖章件邮寄到我所。�
�
开发商CA证书申请表�
� EMBED Word.Document.8 \s ����
加盖公章，电子版扫描件。�
�
开发商专区用户手册�
� EMBED Word.Document.12 \s ����
供开发商产品信息录入，以及相关产品测试管理使用。�
�
























注册申请材料模板及要求








_1606719915.xls
填表说明

		

		填 表 须 知

		1		软件合规自查是成为中金所注册软件开发商的必要条件之一。请参照开发商注册办理指南中的附件《合规自查参考材料》中行业标准和规范的具体要求，结合软件系统的用途和实际情况仔细填写此表。所有表格和相关资料必须在提交注册申请时提交给中金所，并保证所填信息的真实性，否则视为审核未通过。

		2		对于开发商软件产品满足或部分满足软件合规自查要求的项目，需要提交相应的证明材料。并且证明材料的内容必须包含与具体要求明细里相应的软件系统界面截图以及文字介绍说明，否则提交的证明材料视为无效，材料审核未通过。

		3		对于开发商软件产品不满足或不适用软件合规自查要求的项目，需要需要在详细说明栏说明具体原因。

		4		所有的证明材料都需要以超链接的方式链接到word文档。证明材料文件名的序号需要与对应的具体要求明细序号对应，具体见本表首行黄色标注的样例填写说明。

		5		如有特殊情况，申请注册的软件公司必须作出单独的书面说明，中金所书面确认同意后，可以作为特例处理。

		6		申请注册的软件公司提交本套表格和相关资料后，中金所可以在任何时间要求到申请注册的公司进行抽查。为了提高检查效率和合理安排检查时间，请各公司认真填写本表格。

		7		中金所保证所有信息不会泄漏给其他会员，并保证涉及公司机密部分不泄漏给任何第三方。

		8		中国金融期货交易所对注册开发商软件合规自查表保有最终解释权。





软件合规自查表

		行业标准和规范文档		分类		具体要求明细		符合情况		详细说明		证明材料		备注

		1.xxxx条款		1.1xxxx要求		1.1.11 支持xxxx功能		满足				1.1.11 xxx证明文档.doc		填写样例说明

		1.期货公司信息技术管理指引		1.1软件综合功能要求		1.1.1系统应实现数据与应用分离，防止客户终端绕过应用程序界面直接访问核心数据

						1.1.2系统应具备对客户进行实时风险控制的能力

						1.1.3 系统应产生、记录并存储必要的日志信息供审计使用

						1.1.4 系统应具备向期货保证金监控中心上报规定数据的功能

						1.1.5 系统不应具有篡改、伪造核心系统数据或其他可能导致数据失真的功能

						1.1.6系统应有授权管理功能

						1.1.7系统应有运行监控功能

						1.1.8 系统应具备流量控制管理功能

						1.1.9 系统提供交易、银期及相关查询接口

						1.1.10 系统支持银期转账功能

						1.1.11 支持FIX协议

				1.2软件下单交易功能要求		1.2.1登录

						1.2.2登出

						1.2.3支持市价委托

						1.2.4支持限价委托

						1.2.5支持报单撤消

						1.2.6合约交易状态通知

						1.2.7行情订阅

						1.2.8行情接收

						1.2.9收市行情

						1.2.10支持会员客户资金查询

						1.2.11支持报单查询

						1.2.12支持成交单查询

						1.2.13支持会员客户查询

						1.2.14支持会员持仓查询

						1.2.15客户持仓查询

						1.2.16支持合约查询

						1.2.17支持合约交易状态查询

						1.2.18支持信用限额查询

						1.2.19支持信用限额设置、修改和取消

						1.2.20支持错误处理测试

						1.2.21支持灾备切换数据回退

						1.2.22支持连接FENS域名服务器

				1.3软件风控功能要求		1.3.1资金异常告警

						1.3.2持仓异常告警

						1.3.3交易异常告警

						1.3.4盘中资金和持仓计算与冻结的能力

						1.3.5盘中风险试算

						1.3.6保证金监控中心报送数据

						1.3.7保存风险操作的日志

						1.3.8强平功能

				1.4软件结算功能要求		1.4.1支持盘中出入金

						1.4.2能否独立对客户结算

				1.5软件行情揭示功能要求		1.5.1能够完整、准确、及时地显示行情信息。

						1.5.2 一档行情

				1.6软件性能容量要求		1.6.1每秒最大委托成交笔数

						1.6.2每秒最大委托指令速率

						1.6.3每秒2500笔委托情况下，CPU平均占用率、带宽占用率

						1.6.4 10万用户同时在线情况下，行情、网上交易的带宽占用率

						1.6.5交易峰值情况下，订单响应延时

				1.7软件可靠性要求		1.7.1软件系统内部功能模块是否具备冗余

						1.7.2系统在故障时，客户能否转移到其他系统。

				1.8软件安全性要求		1.8.1网上交易客户端支持多种可靠的身份认证机制

						1.8.2网上交易系统用户认证信息应加密存放

						1.8.3软件系统的主要业务操作应产生审计记录

						1.8.4系统应采取有效措施防止删除、修改或覆盖审计记录

		2. 股指期货风险监控系统功能要求指引		2.1计算与冻结		2.1.1具有在交易时进行事前资金和持仓计算与冻结的能力

						2.1.2在接受报单前，能够计算应冻结的保证金和持仓，并确保在资金不足或者持仓不足时，拒绝报单。

						2.1.3在报单成交时，能够计算应占用的保证金，新的持仓数量，以及应释放的冻结保证金和持仓。

				2.2业务结算		2.2.1采用逐日盯市制度完成期货业务结算的能力。

						2.2.2依照期货交易的逐日盯市制度，采用当日无负债结算。应确保使用交易所颁布的结算价，而且应确保会员对客户收取的保证金率高于交易所向会员收取的保证金率。

				2.3数据报送		2.3.1具有向中国期货保证金监控中心报送数据的能力

						2.3.2按照中国期货保证金监控中心发布的报送数据格式，在每日结算后立即完成数据报送工作。当报送数据格式升级时，应能够及时更新版本。应能确保报送数据的正确性。

				2.4风险试算		2.4.1具有在交易过程中，实时完成风险试算能力。能够根据风险度的设置，及时报告风险帐户

						2.4.2 在交易过程中，能够按照实时、设定的时间间隔和可能出现的极端结算价，进行风险试算，保证客户出现资金不足时，能够在第一时间发现。

				2.5强行平仓		2.5.1具有在其他风险处置手段不能生效时，完成强平操作的能力

						2.5.2系统能够提供需要以及可以进行强平的客户和仓位，执行强平操作，并及时跟踪强平效果。

				2.6审计		2.6.1系统能保存所有风险操作的日志，以供长期审计的能力。

						2.6.2所有风险操作，都应当有清晰的日志，并采用恰当的方法进行保存。所有日志都应当具有防止被篡改的机制。

				2.7通知发送		2.6.1具有向出现风险的客户准确地发送通知的能力。

		3.股指期货交易会员端系统接口开发指引		3.1接口清单范围		3.1.1以满足客户交易和会员单位风险控制最基本需求为标准，提供下列的接口清单: 
 1）登入、登出接口、2）交易密码修改接口、3）资金密码修改接口、4）报单接口、5）撤单接口、6）报单查询接口、7）持仓查询接口、8）成交查询接口 9）资金查询接口、10）行情发布接口、11)银期转帐接口（可选）12）银期转帐查询接口(银行汇划可选）13)客户信息查询接口（可选)14)合约信息查询接口（可选）15)结算单确认接口（可选）16) 取结算单接口（可选）

				3.2接口清单编写规范		3.2.1各接口功能描述清晰完备，数据字典完整、明确清晰。

						3.2.2每个接口功能需提供代码示例，需为编译通过的可用代码，并提供编译环境描述。

						3.3.3提供为使用方进行接口测试所提供的测试环境的技术参数

		4.《每日资金变动文件》格式格式要求		4.1交易所向结算会员公布的《每日资金变动文件》格式		4.1.1文件名格式:
日期_交易所代码_期货公司编码.txt
日期格式：yyyymmdd
交易所代码：大商所：dl，上期所：sh，郑商所：zz，中金所：zj
期货公司编码：期货公司在各家交易所的四位会员号

						4.1.2文件内容第一行格式：
  文件统一使用标准的ASCII文本文件格式，各字段之间用半角@字符作为分隔符，每行结尾用回车换行符终止。
第一行说明该文件总体信息的格式为：日期@交易所代码@期货公司编码@资金明细的行数

						4.1.3文件内容第二行格式:
列举所有分配到客户的资金变动信息，格式为：资金项目编号@客户交易编码@资金变动额@会员号
资金项目编号参《期货保证金安全存管系统对交易所报送数据的要求3.0版》;
客户交易编码为客户在交易所的8位交易编码;
资金变动额为客户分项资金增减的额度，是每日该资金项目的资金变动额，而非余额。增加客户资金权益的为正，减少客户资金权益的为负，正负号均不能省略

				4.2结算会员向非结算会员公布的《每日资金变动文件》格式		4.2.1文件名格式：
日期_结算会员代码_非结算会员代码.txt
日期格式：yyyymmdd
结算会员代码：监控中心给结算会员分配的期货公司统一编码
非结算会员代码：结算会员给非结算会员分配的内部资金账户

						4.2.2文件内容第一行格式:
文件统一使用标准的ASCII文本文件格式，各字段之间用半角@字符作为分隔符，每行结尾用回车换行符终止。
 文件内容中第一行用来说明该文件总体信息格式为：日期@结算会员代码@非结算会员代码@资金明细的行数

						4.2.3文件内容第二行格式:
文件从第二行开始列举所有分配非结算会员客户的资金变动信息，格式为：资金项目编号@客户交易编码@资金变动额@非结算会员会员号.
资金项目编号参《期货保证金安全存管系统对全面结算会员（或特别结算会员）报送数据的要求3.0版》
客户交易编码为客户在交易所的8位交易编码。
资金变动额为客户分项资金增减的额度，是每日该资金项目的资金变动额，而非余额。增加客户资金权益的为正，减少客户资金权益的为负，正负号均不能省略。
同一客户的同一资金项目如有多笔发生的，必须分笔列出。

		5.期货保证金安全存管系统对会员数据报送要求		5.1交易结算会员和非结算会员报送数据的要求		5.1.1与《期货保证金安全存管系统对交易结算会员和非结算会员报送数据要求3.1版》里的各项要求一致。

				5.2全面结算会员报送数据要求		5.2.1 与《期货保证金安全存管系统对全面结算会员报送数据的要求3.1版》里的各项要求一致。

				5.3特别结算会员报送数据要求		5.3.1 与《期货保证金安全存管系统对特别结算会员报送数据的要求3.0版》里的各项要求一致。
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管理员先为开发商录入开发商全称、开发商简称、开发商编号以建立开发商用户。开发商在外网通过eKey登录系统，完善自己的基本资料信息，然后进行业务操作。

开发商可以向交易所登记已有的产品以及产品最新发布的版本、登记目前拥有客户所使用产品的信息、提交自己产品的测试申请和测试报告、查看申请结果和测试报告审批结果、维护由自己管理部分的基本资料信息。

[bookmark: _Toc275266013][bookmark: _Toc275787889][bookmark: _Toc275937821][bookmark: _Toc275960224][bookmark: _Toc275962528][bookmark: _Toc276568462]运行环境

外网用户：

操作系统：linux

支持环境：j2sdk1.6



管理员用户：

操作系统： Windows

支持环境：Mircosoft .Net framework

[bookmark: _Toc271273452][bookmark: _Toc275266014][bookmark: _Toc275787890][bookmark: _Toc275937822][bookmark: _Toc275960225][bookmark: _Toc275962529][bookmark: _Toc276568463]条件和制约

开发商的各类数据修改操作只能由一端（用户端或管理员端）发起。




[bookmark: _Toc274575345][bookmark: _Toc275266015][bookmark: _Toc275787891][bookmark: _Toc275937823][bookmark: _Toc275960226][bookmark: _Toc275962530][bookmark: _Toc276568464]开始使用

[bookmark: _Toc274575346][bookmark: _Toc275266016][bookmark: _Toc275787892][bookmark: _Toc275937824][bookmark: _Toc275960227][bookmark: _Toc275962531][bookmark: _Toc276568465]基本概览

开发商管理前台应用由用户基本资料修改、登记产品和版本、测试申请管理、测试报告管理、登记产品客户、意见反馈收集和文档信息查看和七部组成。

用户首先须在基本资料修改页面完善自己的基本资料以后，才可以进行以下的各项业务操作。

用户基本资料修改：用户在完善自己的基本资料后，可以在需要时针对已录入的部分资料信息进行修改。

登记产品和版本：开发商在本模块中，登记自己的产品、大版本、小版本以及对应的接口类型、接口版本信息。

测试申请管理：开发商登记完产品和版本信息以后，就可以提交针对自己产品指定版本的测试申请。

测试报告管理：测试申请被中金所审批通过以后，开发商将得到针对此次测试的测试日期和测试要求。开发商在依照该测试日期和测试要求进行测试以后，在本模块中提交测试报告。测试报告提交以后，开发商将得到中金所给出的针对此次测试的测试结果。

登记产品客户：开发商登记完产品和版本信息以后，在本模块中，用户可以登记使用自己产品的客户信息。客户正在使用的产品和大小版本信息，在产品和版本登记模块中，将不能被修改。

意见反馈收集：开发商可以在本模块中，提交自己对中金所的意见反馈。

文档信息查看：开发商可以在本模块中，查询下载中金所针对某接口类型和版本提供的说明文档附件。




[bookmark: _Toc274575347][bookmark: _Toc275266017][bookmark: _Toc275787893][bookmark: _Toc275937825][bookmark: _Toc275960228][bookmark: _Toc275962532][bookmark: _Toc276568466]界面介绍

[bookmark: _Toc275787894][bookmark: _Toc275937827][bookmark: _Toc275960230][bookmark: _Toc275962534][bookmark: _Toc276568467]用户登录页面：

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

开发商用户在本页面中填入CA对应的密码，登录开发商管理系统。




[bookmark: _Toc275787895][bookmark: _Toc275937828][bookmark: _Toc275960231][bookmark: _Toc275962535][bookmark: _Toc276568468]用户基本资料修改页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

用户登录后，首先须在本页面中完善用户基本资料。只有完善基本资料以后，才能进行相关的业务操作。需要时，用户可在本页面对已录入的资料进行修改。

[bookmark: _Toc275787896][bookmark: _Toc275937829][bookmark: _Toc275960232][bookmark: _Toc275962536][bookmark: _Toc276568469]登记产品和版本页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

用户完善基本资料以后，在本页面中录入产品、产品大小版本以及其对应的接口信息。本页面录入的产品和大小版本信息是测试申请/测试报告和产品客户登记的前提和依据。




[bookmark: _Toc275937830][bookmark: _Toc275960233][bookmark: _Toc275962537][bookmark: _Toc276568470]测试申请管理页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

开发商在本页面中，针对已录入的产品及其大小版本向中金所提交测试申请。

[bookmark: _Toc276568471]测试报告管理页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

开发商在本页面中，针对已审批通过的测试申请，提交测试报告。同时，在页面中显示针对该测试报告的测试结果和测试意见。

[bookmark: _Toc276568472]登记产品客户页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

开发商在录入产品和版本信息以后，在本模块中，对使用了本开发商产品的客户信息进行注册。同一客户不能登记多个产品，只能登记目前使用的最新产品版本、接口信息。

[bookmark: _Toc276568473]意见反馈收集页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

开发商可以在本模块中，提交自己对中金所的意见反馈。

[bookmark: _Toc276568474]文档信息查看页面：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

开发商在本模块中，可以下载中金所发布的接口类型和相应接口版本文档。




[bookmark: _Toc274575348][bookmark: _Toc275266018][bookmark: _Toc275787898][bookmark: _Toc275937831][bookmark: _Toc275960234][bookmark: _Toc275962538][bookmark: _Toc276568475]常见任务

[bookmark: _Toc275267272][bookmark: _Toc275786896][bookmark: _Toc275787899][bookmark: _Toc275267273][bookmark: _Toc275786897][bookmark: _Toc275787900][bookmark: _Toc275267274][bookmark: _Toc275786898][bookmark: _Toc275787901][bookmark: _Toc275267275][bookmark: _Toc275786899][bookmark: _Toc275787902][bookmark: _Toc275787903][bookmark: _Toc275937832][bookmark: _Toc275960235][bookmark: _Toc275962539][bookmark: _Toc276568476]用户登录：
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1. 开发商用户在登录页面中，填入CA对应的密码，验证通过后，进入开发商管理系统。

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户登录开发商管理系统后，进入开发商管理系统的交易所通知页面。

[bookmark: _Toc275267277][bookmark: _Toc275786901][bookmark: _Toc275787904][bookmark: _Toc275267278][bookmark: _Toc275786902][bookmark: _Toc275787905][bookmark: _Toc275267280][bookmark: _Toc275786904][bookmark: _Toc275787907][bookmark: _Toc275267281][bookmark: _Toc275786905][bookmark: _Toc275787908][bookmark: _Toc275267282][bookmark: _Toc275786906][bookmark: _Toc275787909][bookmark: _Toc275267284][bookmark: _Toc275786908][bookmark: _Toc275787911][bookmark: _Toc275267285][bookmark: _Toc275786909][bookmark: _Toc275787912][bookmark: _Toc275267286][bookmark: _Toc275786910][bookmark: _Toc275787913][bookmark: _Toc275267287][bookmark: _Toc275786911][bookmark: _Toc275787914][bookmark: _Toc275787915][bookmark: _Toc275937835][bookmark: _Toc275960238][bookmark: _Toc275962542][bookmark: _Toc276568477]完善资本资料：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

1. 用户登录开发商系统后，在进行业务操作 (产品版本登记、测试申请/报告提交、产品客户登记、意见反馈收集和文档信息查看) 前必须先完善自己的基本资料。

需要时，用户可在本页面中对已录入的资料进行修改。




		[bookmark: _Toc275267289][bookmark: _Toc275786913][bookmark: _Toc275787916]输入内容

		输入格式

		最大长度（字节）

		是否必输

		校验规则         

		输入方式



		公司注册地址

		文本

		200

		是

		不超过200个字节。

		录入



		公司注册邮编

		数字

		6

		是

		不超过6个数字。

		录入



		法人代表

		文本

		50

		是

		不超过50个字节（中文或英文）。

		录入



		组织机构代码

		文本

		50

		否

		不超过50个字节。

		录入



		税务登记号

		文本

		50

		否

		不超过50个字节。

		录入



		营业执照号

		文本

		50

		否

		不超过50个字节。

		录入



		注册资本

		金额

		13，2

		是

		共13位，含2位小数。

		录入



		EKEYID

		文本

		64

		是

		不超过64个字节。

		显示



		业务联系人姓名

		文本

		50

		是

		不超过50个字节（中文或英文）。

		录入



		业务联系人电话

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		业务联系人手机

		数字

		20

		是

		不超过20位数字。

		录入



		业务联系人Email

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。必须含@。

		录入



		业务联系人传真

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		业务联系人通信地址

		文本

		200

		是

		不超过200个字节。

		录入



		业务联系人邮编

		数字

		6

		是

		不超过6个数字。

		录入



		技术联系人姓名

		文本

		50

		是

		不超过50个字节（中文或英文）。

		录入



		技术联系人电话

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		技术联系人手机

		数字

		20

		是

		不超过20位数字。

		录入



		技术联系人Email

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。必须含@。

		录入



		技术联系人传真

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		技术联系人通信地址

		文本

		200

		是

		不超过200个字节。

		录入



		技术联系人邮编

		数字

		6

		是

		不超过6个数字。

		录入



		备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入










[bookmark: _Toc276568478]产品版本登记：

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

1. 用户完善基本资料以后，进入本页面登记产品和大小版本信息。开发商一旦在本模块中发布某产品，该产品的产品信息将不能被删除。但是，当开发商不再支持某产品的大版本或小版本时，该大小版本可以在本模块中被删除。




[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户在产品列表页面中，点击【添加】按钮，进入添加产品信息页面，添加产品信息。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		产品名称

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

唯一性要求

		录入



		产品类型

		文本

		-

		是

		-

		选择



		产品发布日期

		时间

		-

		是

		-

		时间控件选择



		产品主要功能说明

		文本

		500

		是

		不超过500个字节。

		录入



		产品说明附件

		文件

		-

		否

		文件格式为doc、docx、zip、pdf。

		从本地选择上传文件。



		产品备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入










[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

3. 产品信息添加完成后，用户可以查看或修改已录入的产品信息。

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

4. 用户在产品列表页面中，点击【查看】链接，进入产品信息查看页面。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

5. 用户在产品列表页面中，点击【修改】链接，进入修改产品信息页面。在本页面中，用户可以对已录入的产品信息进行修改。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

6. 用户点击某已录入产品记录的【管理大版本】链接，进入产品大版本管理页面。页面的上方，显示当前的产品名称。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

7. 用户在管理大版本页面中，点击【添加】按钮，进入添加产品大版本页面。用户在本页面中可以录入当前产品的大版本信息。

产品新录入的大版本号不能与已存在的大版本号重复。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		产品大版本号

		文本

		30

		是

		不超过30个字节。

唯一性要求

		录入



		大版本描述

		文本

		500

		是

		不超过500个字节。

		录入



		大版本前置版本

		文本

		30

		否

		-

		从已存在的版本信息中选择。



		大版本发布日期

		时间

		-

		是

		-

		时间控件选择



		大版本备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入







[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

8. 产品大版本信息添加完成后，用户可以查看、修改或删除已录入的产品大版本信息。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

9. 用户在产品大版本管理页面中，点击【查看】链接，进入产品大版本信息查看页面。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

10. 用户在产品大版本管理页面中，点击【修改】链接，进入产品大版本修改页面。在本页面中，用户可以对已录入的产品大版本进行修改。

修改后的产品大版本号不能与已存在的产品大版本号重复。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

11. 用户在产品大版本管理页面中，点击【删除】链接，弹出产品大版本删除确认对话框。用户确认后， 该产品的大版本信息将被删除。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

12. 用户在产品大版本管理页面中，点击【管理小版本】链接，进入产品小版本管理页面。页面的上方，显示当前的产品名称和大版本信息。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

13. 用户在小版本管理页面中，点击【添加】按钮，进入添加产品小版本页面。用户在本页面中可以录入当前产品指定大版本的小版本信息。

用户可以针对某一大版本在本页面中，不录入小版本号而只录入接口类型和对应的接口版本信息。此时，意味着该产品拥有一个没有小版本但支持中金所接口类型和对应接口版本的大版本。同一个产品最多只能拥有一个无小版本的大版本。

新录入的产品小版本号不能与已存在的小版本号重复。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		产品小版本号

		文本

		30

		是

		不超过30个字节。

唯一性要求

		录入



		小版本描述

		文本

		500

		是

		不超过500个字节。

		录入



		小版本前置版本

		文本

		30

		否

		-

		从已存在的版本信息中选择。



		小版本发布日期

		时间

		-

		是

		-

		时间控件选择



		产品支持接口类型

		文本

		-

		是

		-

		选择



		产品支持接口版本

		文本

		-

		是

		-

		选择



		小版本备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入










[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

14. 产品小版本信息添加完成后，用户可以查看、修改或删除已录入的产品小版本信息。
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15. 用户在产品小版本管理页面中，点击【查看】链接，进入产品小版本信息查看页面。
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16. 用户在产品小版本管理页面中，点击【修改】链接，进入产品小版本修改页面。在本页面中，用户可以对已录入的产品小版本进行修改。

修改后的产品小版本号不能与已存在的小版本号重复。一个产品只能存在一个无小版本号的大版本。
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17. 用户在产品小版本管理页面中，点击【删除】链接，弹出产品小版本删除确认对话框。用户确认后， 该产品大版本的小版本信息将被删除。




[bookmark: _Toc276568479]提交测试申请：
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1. 开发商可以在本模块中，针对已登记的产品及其版本提交测试申请。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 开发商测试申请中的产品名称、大小版本须从产品版本登记中已录入的信息中进行选择。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		测试类型

		文本

		-

		是

		-

		选择





		申请人

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		测试负责人

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		测试负责人电话

		文本

		50

		是

		不超过50个字节。

		录入



		测试负责人手机

		数字

		20

		是

		不超过20个字节。

		录入



		测试原因

		文本

		500

		是

		不超过500个字节。

		录入



		产品名称

		文本

		-

		是

		-

		从本开发商已登记的产品中选择



		产品大版本

		文本

		-

		是

		-

		从本开发商已登记的产品大版本中选择



		产品小版本

		文本

		-

		是

		-

		从本开发商已登记的产品小版本中选择



		测试申请附件

		文件

		-

		是

		可以上传的文件格式有doc、docx、pdf、zip。

每次只能上传一个测试申请文件，并且上传文件大小不超过2M。

		文件上传控件

（选择本地文件上传）



		备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入










[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

3. 测试申请提交后，返回测试申请管理页面。该页面中，用户可以查看自己所提交申请的审批结果和详细信息。

[image: C:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

4. 测试申请经中金所审批通过后，除了显示中金所给出的本次测试测试日期以外，还将显示下载测试要求链接和提交测试报告链接。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

5. 用户点击测试申请管理页面中某次测试申请的【查看详细】链接，显示测试详细信息页面。在本页面中，不仅显示该测试的基本信息和测试申请信息，还将显示测试报告以及测试结果来与测试报告管理对应。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

6. 用户点击测试申请管理页面中某次审批通过测试申请的【下载测试要求】链接，弹出文件下载对话框。选择文件保存路径后，将中金所给出的针对本次测试的测试要求下载到本地。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

7. 用户点击测试申请管理页面中某次审批通过测试申请的【提交测试报告】链接，进入测试报告提交页面。用户在本页面，上传此次测试的测试报告。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		测试日期

		时间

		-

		-

		-

		显示申请批准的测试日期



		报告提交日期

		时间

		-

		-

		-

		显示系统当前日期



		测试报告文件

		文本

		-

		是

		可以上传的文件格式有doc、docx、pdf、zip。

每次只能上传一个统计报表文件，并且上传文件大小不超过2M（可配置）。

		文件上传控件

（选择本地文件）



		备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入





[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

8. 测试申请被中金所审批拒绝后，该申请将没有测试日期，而只显示查看详细和查看审批意见链接。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

9. 用户点击【查看审批意见】链接后，进入查看审批结果页面。在本页面中，用户将能看到管理员录入的拒绝此次申请的审批意见；当管理员拒绝某次申请而未录入审批意见时，该链接不显示。




[bookmark: _Toc276568480]测试报告管理：

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

1. 开发商在本模块中，可以查看自己提交测试报告的审批结果和测试结果。

只有测试报告被审批通过，该测试才会有测试结果（测试结果可能通过也可能未被通过）。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户的测试报告被审批通过以后，将得到此次测试的测试结果、测试结果意见。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

3. 用户在测试报告管理页面中，点击【查看详细】链接，进入测试信息查看页面。页面中，显示此次测试的基本信息、测试申请信息和测试报告信息以及当测试报告审批通过后得到的测试结果。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

4. 用户在测试报告管理页面中，点击【查看测试结果意见】链接，进入审批意见查看页面。页面中，显示管理员给出此次测试结果时，可选录入的测试结果备注信息。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

5. 如果用户的测试报告审批未能通过，则该次测试将没有测试结果。用户可以在查看了测试报告审批意见以后重新提交该测试的测试报告供中金所审批。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

6. 对于未能通过审批的测试报告，用户可以点击【提交测试报告】链接，进入本页面，提交新的测试报告供中金所审批。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

7. 对于未能通过审批的测试报告，用户可以点击【查看测试报告审批意见】链接，进入本页面，查看中金所给出的针对本测试报告的审批意见。




[bookmark: _Toc276568481]登记产品客户：

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

1. 用户登记产品和版本信息以后，可以在本页面中登记使用本开发商开发产品的客户相关信息。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户在客户管理页面中，点击【添加】按钮，进入客户信息添加页面。在本页面中，用户可以录入客户以及被客户使用的产品、大小版本信息，该产品及其大小版本都必须已在产品和版本登记模块中已被登记。

凡是被客户登记为正在使用的产品及其大小版本，在产品和版本登记模块中均不能再被用户修改。

客户可以登记目前正在使用的多个产品信息。但所有客户只能登记某一产品当前正在使用的最新大小版本信息。也就是说，不存在同一客户同时使用某产品的多个版本情况。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		客户名称

		文本

		50

		是

		不超过50个字节唯一性要求。

		录入



		中金所会员类型

		文本

		-

		是

		-

		选择（数据字典初始: 全结/特结/交结/交易）



		中金所会员号

		数字

		4

		是

		只能4位数字。唯一性要求

		录入



		备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入



		客户所用产品名称

		文本

		-

		是

		-

		选择（从本开发商已登记的产品名称信息中进行选择。）



		客户所用产品大版本

		文本

		-

		是

		-

		选择（从本开发商已登记的大版本信息中进行选择。）



		客户所用产品小版本

		文本

		-

		是

		-

		选择（从本开发商已登记的小版本信息中进行选择。）



		备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入










[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

3. 客户信息登记后，返回客户管理页面，显示被登记的客户信息。对于已录入的客户信息，用户可以进行客户产品管理（追加、修改和删除客户真正使用的产品信息）、客户信息查看、修改和删除操作。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

4. 用户在客户管理页面中，点击某客户记录的【查看】链接，进入该客户的信息查看页面，显示该客户的基本信息。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

5. 用户在客户管理页面中，点击某客户记录的【修改】链接，进入该客户的信息修改页面。在本页面中，用户可以修改已录入的客户基本信息。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

6. 用户在客户管理页面中，点击某客户记录的【删除】链接，弹出客户信息删除确认对话框，经用户确认后，该客户信息将被删除。

如果客户被用户删除，意味着该客户不再使用本开发商的任何产品。

客户被删除的同时，被该客户登记引用的产品以及大小版本也将可以在产品和版本登记模块中被用户修改。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

7. 当用户需要对客户正在使用的产品信息进行维护时，点击【管理客户产品】链接，进入客户产品管理页面。页面上方显示当前的客户名称，列表中显示该客户已登记的当前正在使用中的产品版本信息。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

8. 用户在客户产品管理页面中，点击【添加】按钮，进入客户产品信息添加页面。在本页面中，用户可以对该客户追加新的产品版本信息。

由于开发商客户只能登记目前正在使用产品的最新版本信息，所以新追加的产品名称不能与已登记使用的产品名称相同。而且，录入的产品和大小版本信息都必须在产品和版本登记模块中已被登记。




[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

9. 用户在客户产品管理页面中，点击某产品版本记录的【查看】链接，进入客户产品信息查看页面。在本页面中，用户可以对该客户已登记的某产品和大小版本信息进行查看。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

10. 用户在客户产品管理页面中，点击某产品版本记录的【修改】链接，进入客户产品信息修改页面。在本页面中，用户可以对已录入的客户产品版本信息进行修改。

由于开发商客户只能登记目前正在使用产品的最新版本信息，所以修改后的产品名称不能与已登记使用的产品名称相同。而且，修改后的产品和大小版本信息都必须在产品和版本登记模块中已被登记。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		客户所用产品名称

		文本

		-

		是

		-

		选择（从本开发商已登记的产品名称信息中进行选择。）



		客户所用产品大版本

		文本

		-

		是

		-

		选择（从本开发商已登记的大版本信息中进行选择。）



		客户所用产品小版本

		文本

		-

		是

		-

		选择（从本开发商已登记的小版本信息中进行选择。）



		备注

		文本

		500

		否

		不超过500个字节。

		录入










[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

11. 用户在客户产品管理页面中，点击某产品版本记录的【删除】链接，弹出客户产品版本删除确认对话框，经用户确认后，该客户的产品版本信息将被删除。

如用户删除的是某客户仅有的一条产品版本记录，则弹出的对话框中还将提示如果该产品版本记录被删除，则该客户的信息也将被同时删除。




[bookmark: _Toc276568482]提交意见反馈：

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

1. 开发商用户在完善自己的基本资料以后，可以进入意见反馈管理页面。在本页面中，用户可以提交、查看自己对中金所的反馈意见信息。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户在意见反馈管理页面中，点击【添加】按钮，进入意见反馈提交页面。在本页面中，用户可以提交自己对中金所的反馈意见信息。

		输入内容

		输入格式

		长度（字节）

		是否必输

		校验规则

		输入方式



		标题

		文本

		100

		是

		不超过100个字节。

		录入



		内容

		文本

		1024

		是

		不超过1024个字节。

		录入





[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

3. 用户意见反馈提交后，返回意见反馈管理页面。反馈列表中，显示已提交的意见反馈信息。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

4. 用户在意见反馈管理页面中，点击某反馈记录的【查看】链接，进入意见反馈详细查看页面。在本页面中，将显示该反馈意见的详细信息。




[bookmark: _Toc276568483]文档信息查看：
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1. 用户在完善自己的基本资料以后，可以进入文档信息查看页面，查看由中金所发布的针对某接口类型及其相应接口版本的文档说明信息。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户点击某接口文档的【下载】链接后，弹出文件下载对话框，选择文件保存路径后，用户将该接口文档保存到本地。




[bookmark: _Toc275267291][bookmark: _Toc275786915][bookmark: _Toc275787918][bookmark: _Toc275267292][bookmark: _Toc275786916][bookmark: _Toc275787919][bookmark: _Toc275267293][bookmark: _Toc275786917][bookmark: _Toc275787920][bookmark: _Toc275787921][bookmark: _Toc275937836][bookmark: _Toc275960240][bookmark: _Toc275962544][bookmark: _Toc276568484]查看交易所通知：
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1. 用户可以在本页面中查看中金所对所有开发商用户发布的通知公告信息。列表中包括：公告标题、创建日期、下载链接。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户点击指定公告的标题后，进入公告详细页面。页面中包含该公告的创建日期，公告标题和公告详细内容。




[bookmark: _Toc275267295][bookmark: _Toc275786919][bookmark: _Toc275787922][bookmark: _Toc275267296][bookmark: _Toc275786920][bookmark: _Toc275787923][bookmark: _Toc275267297][bookmark: _Toc275786921][bookmark: _Toc275787924][bookmark: _Toc275267298][bookmark: _Toc275786922][bookmark: _Toc275787925][bookmark: _Toc275267299][bookmark: _Toc275786923][bookmark: _Toc275787926][bookmark: _Toc275267300][bookmark: _Toc275786924][bookmark: _Toc275787927][bookmark: _Toc275787928][bookmark: _Toc275937837][bookmark: _Toc275960241][bookmark: _Toc275962545][bookmark: _Toc276568485]收件箱：
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1. 用户可以在本页面中，查看中金所发送给本开发商用户的站内短信通知。当用户提交的测试申请或测试报告审批结果达到的，该收件箱将收到站内短信通知。邮件列表中显示：站内短信通知的标题、创建日期和详细内容查看链接。

[image: D:\Documents and Settings\Administrator\桌面\未命名.jpg]

2. 用户点击指定站内短信的详细内容查看链接后，弹出新的页面显示该站内短信的详细信息。其中，包括：该站内短信的标题、详细内容和创建日期。
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****公司情况说明

1、 公司简介


		  公司名称

		

		    公司曾用名

		  



		公司注册地址(邮编)

		



		公司办公地址(邮编)

		



		  营业执照号

		 

		税务登记号

		 



		组织机构代码证号

		

		公司网址

		



		  在职人数

		 

		注册资本

		 



		公司主营业务

		



		公司背景

		



		现有客户群体

		



		  

		 姓名

		联系电话

		手机

		传真

		email



		总经理

		

		

		

		

		



		技术联系人

		

		

		

		

		



		前五大持股股东情况说明



		股东名称

		联系人

		联系电话

		持股占比



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		

		

		

		



		申请人及负责人或者法定代表人签章

		 





2、 开发团队情况介绍


//简要说明公司开发团队人员数量，开发项目经历、主要开发人员简历

3、 财务状况


//简要说明公司主营业务收入情况、研发投入、经会计师事务所审核的最近一个会计年度的财务报告

4、 相关资质证明材料


//营业执照、税务登记证、组织机构代码证、行业资质其它证明材料。


_1606720174.doc
SHECA单位数字证书受理表

		请选择服务类型，并在对应的栏目中打“√”：

		请选择证书种类，并在对应的栏目中打“√”：



		√” 证书申请                □证书更新             

□ 证书吊销                □其他

		√”单位身份证书       □单位E-mail证书   

□单位代码签名证书   □其他



		单位基本信息:



		申请单位名称：___________________________________单位性质: □企业   □事业

单位邮政地址：___________________________________邮政编码：□□□□□□

组织机构代码证号：□□□□□□□□-□    其他证件号: _______________

办理人信息:

姓    名：____________ 身份证号码:_______________________ 

联系电话：____________ 传真：______________  电子邮箱地址: _____________________


证书介质类型：√明华 □握奇 □华大 □飞天 □其他         申请电子印章：□是



		



		用户须知：



		· 用户在申请时，需携带以下证件的原件及复印件（复印件需加盖申请单位公章）。

事业单位：□组织机构代码证  □事业单位法人证书  □办理人身份证 □税务登记证

企业单位：□组织机构代码证  □企业营业执照    □办理人身份证 □税务登记证

· 在正式申请证书前请阅读本受理表所附《SHECA单位数字证书订户协议》。

· 证书的有效期从签发之日计算,证书有效期将签发该证书中。

· 申请单位在此郑重申明：以上所填信息及相关证明材料完全真实有效，接受据此颁发的数字证书，同意接受《SHECA单位数字证书订户协议》。本单位全权委托上述办理人处理数字证书服务申请的相关事宜。

申请单位盖章：______________                       日期:_______年____月_____日       



		55555555



		以下由受理点填写：



		特殊标识：开发商专区

受理员：__________ 审核员：__________  

日期：_____年_____月_____日

		受理点盖章处
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****公司****系统

软件产品说明

1、 软件产品简介

		  公司名称

		  



		  软件产品用途

		· 主席位系统     □ 非主席位系统        □ 程序化交易系统



		 产品名称(包括英文字母缩写)

		 

		产品版本

		 



		 产品开发目的(商用或自用)

		

		最大支持客户数

		



		软件支持的交易品种



		



		产品核心功能特点介绍



		



		产品开发经历



		



		产品上线经历




		



		已使用的客户群体




		



		申请人及负责人或者法定代表人签章

		 





2、 产品架构说明

1. 系统架构图

//给出系统的架构图，包括逻辑架构和部署架构。 

2. 系统架构说明

//对系统的架构图进行描述和说明。

3、 产品功能详细说明

//详细描述系统的各功能模块，并提供与各功能模块对应的产品界面或功能模块截图。

4、 系统风控说明

//详细描述系统的风险控制的实现手段（包括下单发送到交易所前是否校验资金、持仓等信息，如何监控盘中客户的实时风险状况，以及发现客户风险后系统的处理手段等）


//相关前台功能请提供界面截图。


5、 产品应用样例

//提供该产品在现有客户群体里的应用样例，需要提供相应截图说明


6、 产品测试样例

//提供产品内部测试的样例和相关测试结果数据，需要提供相应截图说明


�可增加内容
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1. 总则

1.1 为了进一步促进期货公司信息系统建设，提高运维保障水平，根据《期货交易管理条例》、《期货公司管理办法》和国家有关技术要求，特制定《期货公司信息技术管理指引》（以下简称“本指引”）。

1.2 本指引按照分类管理以适应期货公司的不同信息技术基础和不同的技术要求。本指引共分四类，从一类到四类，要求依次提高，且高类别的要求包含低类别的要求，且低类别的可选要求在高类别中自动成为必须要求。所有要求，如果在前面一类要求中没有出现，将被标为“[新增]”，否则将被标为“[延续]”。

1.3 期货公司做好信息技术管理工作是一项全面、科学、严谨的系统工程，本指引是开展此项工作的要点，并不涵盖所有的技术细节。期货公司除认真落实本指引的各项具体要求外，仍应加强其他技术细节的管理工作。

1.4 本指引中使用的名词解释如下：

1.4.1 核心系统指期货公司集中进行交易、结算和银期转账等业务运作所使用的系统；

1.4.2 生产环境，是指正式运行核心系统的计算机环境，包括生产机房、网络、主机、存储、数据库及应用等为业务运行提供服务的所有软硬件环境；

1.4.3 交易系统的所有部件指交易服务器、交换机、报盘机、路由器、网关、防火墙等；

1.4.4 有效隔离指物理分隔、防火墙、网闸、VLAN及等效措施；

1.4.5 本指引中的机房指部署生产环境的所有机房。

2. 一类要求

2.1 技术管理

2.1.1 组织结构

2.1.1.1 [必须][新增] 应设有技术部门并有专职技术人员，并有明确的职责分工和岗位说明。

2.1.1.2 [必须][新增] 总部技术部门人员总数占公司总部人数的比例不少于6%。

2.1.1.3 [必须][新增] 总部技术部门人员不少于3人。

2.1.1.4 [必须][新增] 应建立负责本公司信息技术规划和信息安全管理的跨部门机构，其职责包括系统规划、安全管理、IT治理等。

2.1.1.5 [必须][新增] 应与所有总部技术部门人员签署保密协议。

2.1.1.6 [必须][新增] 应设立2名技术联络员，负责组织、协调和处理与信息安全管理部门、交易所及相关单位的各项技术事宜。

2.1.1.7 [必须][新增] 总部技术部门应有至少1名安全管理人员。

2.1.1.8 [必须][新增] 每个营业部应配备至少一名技术人员。

2.1.2 培训

2.1.2.1 [必须][新增] 对所有上岗技术人员应进行岗位培训。

2.1.2.2 [必须][新增] 总部技术部门的所有人员每两年参加期货业协会组织的技术培训应达到18学时，其中至少有3学时的信息技术法律法规及标准培训。

2.1.2.3 [必须][新增] 应有明确的培训教材，用于培训上岗操作人员。

2.1.3 人员素质

2.1.3.1 [必须][新增] 总部技术部门人员50%以上应有信息技术相关专业大学本科或以上教育背景。

2.1.4 信息技术服务提供商管理

2.1.4.1 [必须][新增] 应与信息技术服务提供商签订服务保障协议。

2.1.4.2 [必须][新增] 应与核心系统的服务提供商签署保密协议。

2.1.4.3 [必须][新增] 应有信息技术服务提供商的准确联系方式。

2.1.5 IT投入

2.1.5.1 [必须][新增] 最近三个财政年度IT投入平均数额应不少于最近三个财政年度平均净利润的6%或不少于最近三个财政年度平均营业收入的3%，取二者数额较大者。

2.2 机房建设

2.2.1 基本

2.2.1.1 [必须][新增] 机房应为独立封闭区域，并配备门禁。

2.2.1.2 [必须][新增] 机房应具备火警检测、灭火和应急照明设施。

2.2.2 供电

2.2.2.1 [必须][新增] 机房应配备UPS设施。

2.2.2.2 [必须][新增] UPS供电时间应超过从断电到发电设备开始供电的间隔时间。如无发电设备，UPS的电池应能够支撑开展业务所需时间。

2.2.3 空调

2.2.3.1 [必须][新增] 应配有与机房热容量匹配的空调。

2.2.3.2 [必须][新增] 对机房温湿度应有监控措施和记录。

2.3 核心系统

2.3.1 功能

2.3.1.1 [必须][新增] 交易系统应实现数据与应用分离，防止客户终端绕过应用程序界面直接访问核心数据。

2.3.1.2 [必须][新增] 交易系统应具备对客户进行实时风险控制的能力。

2.3.1.3 [必须][新增] 交易系统应产生、记录并存储必要的日志信息供审计使用。

2.3.1.4 [必须][新增] 核心系统应具备向期货保证金监控中心上报规定数据的功能。

2.3.1.5 [必须][新增] 不应具有篡改、伪造核心系统数据或其他可能导致数据失真的功能。

2.3.1.6 [必须][新增] 核心系统应有授权管理功能。

2.3.1.7 [必须][新增] 应要求交易系统供应商提供交易、银期及相关查询接口。

2.3.2 性能和容量

2.3.2.1 [必须][新增] 交易系统的性能和容量应达到所有其作为会员的交易所的要求。

2.3.2.2 [必须][新增] 应对交易系统的主要业务指标进行实时监控。

2.3.2.3 [必须][新增] 应对所有接入交易所的交易通信链路进行监控。

2.3.2.4 [必须][新增] 接入交易所的交易通信链路应达到所有其作为会员的交易所的要求。

2.3.2.5 [可选][新增] 应对所有网上交易的通信链路进行监控。

2.3.3 交易系统冗余

2.3.3.1 [必须][新增] 交易系统的所有部件应有备份。

2.3.4 行情冗余

2.3.4.1 [必须][新增] 应使用至少2家行情商提供的行情服务，其中至少有1家使用至少2套服务器。

2.3.5 银期系统冗余

2.3.5.1 [必须][新增] 应与至少2家银行实现银期转账，其中至少一家提供全国性银期转账服务。

2.4 安全

2.4.1 网络隔离

2.4.1.1 [必须][新增] 生产网与互联网应实现有效隔离。

2.4.1.2 [必须][新增] 网站与网上交易系统应实现有效隔离。

2.4.1.3 [必须][新增] 生产网与办公网应实现有效隔离。

2.4.1.4 [必须][新增] 总部的生产网与营业部的网络应实现有效隔离。

2.4.1.5 [必须][新增] 生产网与交易所、银行等外联单位网络应实现有效隔离。

2.4.2 防病毒、补丁和安全加固

2.4.2.1 [必须][新增] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

2.4.2.2 [必须][新增] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

2.4.2.3 [必须][新增] 应对通过互联网向外提供服务的设备和系统进行定期安全扫描，关闭不需要的端口。

2.4.3 网站安全

2.4.3.1 [必须][新增] 应有专人监控网站内容，发现问题后及时处理。

2.4.3.2 [必须][新增] 应定期对网站进行安全检查，并对隐患进行及时处理。

2.4.3.3 [必须][新增] 应准备足够措施，能在发现网站被篡改后5分钟内停止发布被篡改的内容。

2.4.3.4 [必须][新增] 应安装木马防护软件并定期更新。

2.4.3.5 [必须][新增] 网站的内容发布应有审核制度和完整的内容发布流程。

2.4.4 网上交易安全

2.4.4.1 [必须][新增] 应提供可靠的身份认证机制，网上交易客户端支持多种方式与服务端完成身份认证。

2.4.4.2 [必须][新增] 服务器上的用户认证信息应加密存放。

2.4.4.3 [必须][新增] 应在与客户签订的服务合同（网上期货服务合同或期货经纪合同）中载明，客户使用网上期货业务可能面临的风险、期货公司采取的风险控制措施、客户应采取的风险控制措施以及相关风险对应的责任承担（如防止用于网上交易的计算机或手机终端感染木马、病毒，以免被恶意程序窃取口令；加强帐号、口令的保护，不使用简单口令、定期修改口令、输入口令时防止他人偷看、不对他人泄露口令等）。

2.4.4.4 [必须][新增] 应提供预留验证信息服务，在客户进行登录时向客户进行显示，帮助客户有效识别仿冒的网上期货信息系统，防范利用仿冒的网上期货信息系统进行诈骗活动。

2.4.5 账户与权限

2.4.5.1 [必须][新增] 应有生产环境内关键系统账户与权限的关系表。

2.4.5.2 [必须][新增] 账户和权限变更应有审批和完整的记录。

2.4.5.3 [可选][新增] 岗位变动应及时调整对应系统的账户和权限。

2.4.5.4 [可选][新增] 应避免使用超级管理员账户完成日常业务操作。

2.4.6 口令管理

2.4.6.1 [必须][新增] 所有书面方式保存的口令应有安全的物理保护措施。

2.4.6.2 [必须][新增] 口令应有复杂度要求。

2.4.7 安全审计

2.4.7.1 [必须][新增] 核心系统的主要业务操作应产生审计记录。

2.4.7.2 [必须][新增] 应采取有效措施防止删除、修改或覆盖审计记录。

2.5 日常运行

2.5.1 岗位

2.5.1.1 [必须][新增] 应建立日常值班制度，设立专门运行保障岗位，制定明确的每日值班表，保障交易期间有人值守。

2.5.1.2 [必须][新增] 初始化、结算、数据备份等关键操作过程和结果应有复核。

2.5.2 制度与巡检

2.5.2.1 [必须][新增] 在关键时间点应对生产环境运行状态进行巡检。

2.5.2.2 [必须][新增] 巡检应保留记录，并有操作和复核人员的签名。

2.5.3 机房进出

2.5.3.1 [必须][新增] 应建立机房及值班操作间的出入登记制度，并保留相关记录。

2.5.3.2 [必须][新增] 非技术保障人员进入机房应获得授权，并有技术保障人员陪同，所携带设备应专门登记。

2.5.3.3 [必须][新增] 交易期间如无应急或者巡检需要，不应进入机房。

2.6 备份

2.6.1 数据备份

2.6.1.1 [必须][新增] 应根据数据的重要性及其对核心系统运行的影响，制定数据备份策略和恢复策略。

2.6.1.2 [必须][新增] 应对介质进行明确标识。

2.6.1.3 [必须][新增] 应确保介质存放在安全环境中，实现对备份数据的控制和保护。

2.6.1.4 [必须][新增] 每日应对结算后数据进行备份。

2.6.1.5 [可选][新增] 应定期对主要备份业务数据进行恢复验证，根据介质使用期限及时转储数据。

2.7 系统维护

2.7.1 变更管理

2.7.1.1 [必须][新增] 应将所有涉及核心系统的软硬件变更纳入变更管理范围。

2.7.1.2 [必须][新增] 每次变更前应进行评估。

2.7.1.3 [可选][新增] 风险较大的变更，应在变更后对系统的运行情况进行跟踪。

2.7.1.4 [必须][新增] 进行与核心系统相关的开发工作时，应避免在生产环境上进行日常测试。

2.7.1.5 [必须][新增] 如果需要使用生产环境进行测试，应纳入变更管理。

2.7.2 配置管理

2.7.2.1 [必须][新增] 应具有生产环境设计和部署文档，并根据变更及时更新。

2.7.2.2 [必须][新增] 应对重要的配置信息进行有效备份。

2.7.3 容量管理

2.7.3.1 [必须][新增] 每年应对核心系统的性能和容量情况进行评估。

2.7.4 应急演练

2.7.4.1 [必须][新增] 对核心系统的常见故障应有书面的应急预案和排障流程。

2.7.4.2 [必须][新增] 应参与交易所等行业相关机构组织的测试和应急演练并有记录。

2.7.4.3 [必须][新增] 应有应急演练计划，并定期根据计划进行演练。

2.7.5 技术事故管理

2.7.5.1 [必须][新增] 应建立技术事故报告制度和流程。

2.7.5.2 [必须][新增] 应保存技术事故的记录。

2.8 营业部技术要求

2.8.1 基本要求

2.8.1.1 [必须][新增] 应设立独立隔断的设备区域，用于放置营业部开展业务所需的网络、通信和主机设备。

2.8.1.2 [必须][新增] 应确保在交易时间内有技术人员进行技术系统维护工作。

2.8.1.3 [必须][新增] 应有与当前运行情况相符的业务系统结构文档。

2.8.1.4 [必须][新增] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

2.8.1.5 [必须][新增] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

2.8.1.6 [必须][新增] 应建立有效机制，保障总部了解各个营业部的运行情况。

2.8.1.7 [必须][新增] 应有总部和信息技术服务提供商的准确联系方式。

2.8.2 交易保障

2.8.2.1 [必须][新增] 提供现场交易的营业部，应有至少两条交易通信链路。

2.8.2.2 [必须][新增] 提供现场交易的营业部，关键设备应有冗余。

2.8.2.3 [必须][新增] 提供现场交易的营业部，应有有效的日常运行流程和应急处理流程，并进行适当的演练。

3. 二类要求

3.1 技术管理

3.1.1 组织结构

3.1.1.1 [必须][延续] 应设有技术部门并有专职技术人员，并有明确的职责分工和岗位说明。

3.1.1.2 [必须][延续] 总部技术部门人员总数占公司总部人数的比例不少于6%。

3.1.1.3 [必须][新增] 总部技术部门人员不少于5人。

3.1.1.4 [必须][延续] 应建立负责本公司信息技术规划和信息安全管理的跨部门机构，其职责包括系统规划、安全管理、IT治理等。

3.1.1.5 [必须][延续] 应与所有总部技术部门人员签署保密协议。

3.1.1.6 [必须][延续] 应设立2名技术联络员，负责组织、协调和处理与信息安全管理部门、交易所及相关单位的各项技术事宜。

3.1.1.7 [必须][延续] 总部技术部门应有至少1名安全管理人员。

3.1.1.8 [必须][延续] 每个营业部应配备至少一名技术人员。

3.1.1.9 [必须][新增] 总部技术部门应有至少1名网络管理人员。

3.1.2 培训

3.1.2.1 [必须][延续] 对所有上岗技术人员应进行岗位培训。

3.1.2.2 [必须][延续] 总部技术部门的所有人员每两年参加期货业协会组织的技术培训应达到18学时，其中至少有3学时的信息技术法律法规及标准培训。

3.1.2.3 [必须][延续] 应有明确的培训教材，用于培训上岗操作人员。

3.1.2.4 [必须][新增] 应有对总部技术部门人员的年度培训计划，并根据计划实施。

3.1.3 人员素质

3.1.3.1 [必须][延续] 总部技术部门人员50%以上应有信息技术相关专业大学本科或以上教育背景。

3.1.3.2 [必须][新增] 总部技术部门人员50%以上应具备1年及以上的系统运行维护经验。

3.1.4 信息技术服务提供商管理

3.1.4.1 [必须][延续] 应与信息技术服务提供商签订服务保障协议。

3.1.4.2 [必须][延续] 应与核心系统的服务提供商签署保密协议。

3.1.4.3 [必须][延续] 应有信息技术服务提供商的准确联系方式。

3.1.4.4 [必须][新增] 选择信息技术服务提供商时应评估其资质、经营行为、业绩、服务体系和服务品质等要素。

3.1.4.5 [必须][新增] 应定期对信息技术服务提供商的服务质量进行评估。

3.1.5 IT投入

3.1.5.1 [必须][延续] 最近三个财政年度IT投入平均数额应不少于最近三个财政年度平均净利润的6%或不少于最近三个财政年度平均营业收入的3%，取二者数额较大者。

3.2 机房建设

3.2.1 基本

3.2.1.1 [必须][延续] 机房应为独立封闭区域，并配备门禁。

3.2.1.2 [必须][新增] 机房承重应达到300公斤每平方米。

3.2.1.3 [必须][延续] 机房应具备火警检测、灭火和应急照明设施。

3.2.1.4 [必须][新增] 机房应当具备自动灭火设施。

3.2.1.5 [必须][新增] 机房出入口和内部应安装7*24小时录像监控设施，录像至少保存一周。

3.2.1.6 [必须][新增] 机房应有防雷和接地的设施。

3.2.2 供电

3.2.2.1 [必须][新增] 机房应配备在线UPS设施。UPS应当存放在独立封闭区域。

3.2.2.2 [必须][新增] 应具有双路市电供电，双路供电应能实现自动切换，或在单路供电情况下，备用供电措施能提供超过4小时的供电时间。

3.2.3 空调

3.2.3.1 [必须][新增] 应配有与机房热容量匹配的精密空调，并有冗余的空调设备。

3.2.3.2 [必须][延续] 对机房温湿度应有监控措施和记录。

3.2.4 布线

3.2.4.1 [必须][新增] 强弱电布线应分开。

3.2.4.2 [必须][新增] 所有弱电布线应有清晰的线标。

3.2.5 维护

3.2.5.1 [必须][新增] 所有UPS和空调设施都应有专业维护人员，或与专业机构签订维护合同。

3.2.5.2 [必须][新增] 应定期对所有UPS和空调设施进行恰当维护，有维护记录。

3.3 核心系统

3.3.1 功能

3.3.1.1 [必须][延续] 交易系统应实现数据与应用分离，防止客户终端绕过应用程序界面直接访问核心数据。

3.3.1.2 [必须][延续] 交易系统应具备对客户进行实时风险控制的能力。

3.3.1.3 [必须][延续] 交易系统应产生、记录并存储必要的日志信息供审计使用。

3.3.1.4 [必须][延续] 核心系统应具备向期货保证金监控中心上报规定数据的功能。

3.3.1.5 [必须][延续] 不应具有篡改、伪造核心系统数据或其他可能导致数据失真的功能。

3.3.1.6 [必须][延续] 核心系统应有授权管理功能。

3.3.1.7 [必须][新增] 核心系统应有运行监控功能。

3.3.1.8 [必须][延续] 应要求交易系统供应商提供交易、银期及相关查询接口。

3.3.2 性能和容量

3.3.2.1 [必须][延续] 交易系统的性能和容量应达到所有其作为会员的交易所的要求。

3.3.2.2 [必须][延续] 应对交易系统的主要业务指标进行实时监控。

3.3.2.3 [可选][新增] 应对交易系统的主要业务监控指标进行记录。

3.3.2.4 [必须][延续] 应对所有接入交易所的交易通信链路进行监控。

3.3.2.5 [必须][延续] 接入交易所的交易通信链路应达到所有其作为会员的交易所的要求。

3.3.2.6 [可选][新增] 接入交易所的交易通信链路带宽使用率每交易日峰值按月统计的平均值应不超过80%。

3.3.2.7 [必须][延续] 应对所有网上交易的通信链路进行监控。

3.3.2.8 [可选][新增] 网上交易的通信链路带宽使用率每交易日峰值按月统计的平均值应不超过80%。

3.3.3 交易系统冗余

3.3.3.1 [必须][新增] 交易系统的所有部件应有备份，具有30分钟内切换的能力。

3.3.3.2 [必须][新增] 与交易所连接的网络设备应无单点故障。

3.3.3.3 [必须][新增] 生产环境内所有网络设备应有备份，具备30分钟内切换的能力。

3.3.3.4 [必须][新增] 应使用多个电信运营商的链路作为网上交易的通信链路。

3.3.4 行情冗余

3.3.4.1 [必须][新增] 应向客户同时提供至少2套行情服务，且均使用至少2套服务器。

3.3.4.2 [必须][新增] 应通过至少两个电信运营商提供行情服务。

3.3.5 银期系统冗余

3.3.5.1 [必须][新增] 应与至少2家银行实现全国性银期转帐。

3.4 安全

3.4.1 网络隔离

3.4.1.1 [必须][延续] 生产网与互联网应实现有效隔离。

3.4.1.2 [必须][延续] 网站与网上交易系统应实现有效隔离。

3.4.1.3 [必须][延续] 生产网与办公网应实现有效隔离。

3.4.1.4 [必须][延续] 总部的生产网与营业部的网络应实现有效隔离。

3.4.1.5 [必须][延续] 生产网与交易所、银行等外联单位网络应实现有效隔离。

3.4.2 防病毒、补丁和安全加固

3.4.2.1 [必须][延续] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

3.4.2.2 [必须][延续] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

3.4.2.3 [必须][新增] 应对生产环境所有服务器定期进行安全扫描和合理加固，关闭不需要的端口。

3.4.2.4 [必须][新增] 应在计算机或存储设备接入生产环境之前对其进行安全检查。

3.4.2.5 [必须][延续] 应对通过互联网向外提供服务的设备和系统进行定期安全扫描，关闭不需要的端口。

3.4.2.6 [必须][新增] 在读取移动存储设备上的数据以及从网络上接收文件或邮件之前，应先进行病毒检查。

3.4.2.7 [可选][新增] 所有生产环境服务器应尽量避免使用telnet、ftp等有安全隐患的服务，与服务器通信应采用加密方式，例如SSH。

3.4.3 网站安全

3.4.3.1 [必须][延续] 应有专人监控网站内容，发现问题后及时处理。

3.4.3.2 [必须][延续] 应定期对网站进行安全检查，并对隐患进行及时处理。

3.4.3.3 [必须][延续] 应准备足够措施，能在发现网站被篡改后5分钟内停止发布被篡改的内容。

3.4.3.4 [必须][延续] 应安装木马防护软件并定期更新。

3.4.3.5 [必须][延续] 网站的内容发布应有审核制度和完整的内容发布流程。

3.4.4 网上交易安全

3.4.4.1 [必须][延续] 应提供可靠的身份认证机制，网上交易客户端支持多种方式与服务端完成身份认证。

3.4.4.2 [必须][延续] 服务器上的用户认证信息应加密存放。

3.4.4.3 [必须][延续] 应在与客户签订的服务合同（网上期货服务合同或期货经纪合同）中载明，客户使用网上期货业务可能面临的风险、期货公司采取的风险控制措施、客户应采取的风险控制措施以及相关风险对应的责任承担（如防止用于网上交易的计算机或手机终端感染木马、病毒，以免被恶意程序窃取口令；加强帐号、口令的保护，不使用简单口令、定期修改口令、输入口令时防止他人偷看、不对他人泄露口令等）。

3.4.4.4 [必须][延续] 应提供预留验证信息服务，在客户进行登录时向客户进行显示，帮助客户有效识别仿冒的网上期货信息系统，防范利用仿冒的网上期货信息系统进行诈骗活动。

3.4.5 账户与权限

3.4.5.1 [必须][延续] 应有生产环境内关键系统账户与权限的关系表。

3.4.5.2 [必须][延续] 账户和权限变更应有审批和完整的记录。

3.4.5.3 [必须][延续] 岗位变动应及时调整对应系统的账户和权限。

3.4.5.4 [必须][延续] 应避免使用超级管理员账户完成日常业务操作。

3.4.6 口令管理

3.4.6.1 [必须][延续] 所有书面方式保存的口令应有安全的物理保护措施。

3.4.6.2 [必须][延续] 口令应有复杂度要求。

3.4.6.3 [必须][新增] 口令应定期更换。

3.4.7 安全审计

3.4.7.1 [必须][延续] 核心系统的主要业务操作应产生审计记录。

3.4.7.2 [必须][延续] 应采取有效措施防止删除、修改或覆盖审计记录。

3.5 日常运行

3.5.1 岗位

3.5.1.1 [必须][延续] 应建立日常值班制度，设立专门运行保障岗位，制定明确的每日值班表，保障交易期间有人值守。

3.5.1.2 [必须][延续] 初始化、结算、数据备份等关键操作过程和结果应有复核。

3.5.1.3 [必须][新增] 交易运行期间应有现场保障人员，以及时维护和应急处理。

3.5.2 制度与巡检

3.5.2.1 [必须][延续] 在关键时间点应对生产环境运行状态进行巡检。

3.5.2.2 [必须][延续] 巡检应保留记录，并有操作和复核人员的签名。

3.5.2.3 [必须][新增] 应有详细的操作手册（包括日常操作和定期维护操作），手册中应有详细的操作步骤。

3.5.2.4 [必须][新增] 交易期间应对核心系统和网络系统进行实时监控，并能及时、有效地报警。

3.5.2.5 [必须][新增] 应保留关键操作的记录和签名。

3.5.2.6 [必须][新增] 应保留应用系统的操作日志记录。

3.5.2.7 [必须][新增] 应记录生产环境发生的故障和异常。

3.5.3 机房进出

3.5.3.1 [必须][延续] 应建立机房及值班操作间的出入登记制度，并保留相关记录。

3.5.3.2 [必须][延续] 非技术保障人员进入机房应获得授权，并有技术保障人员陪同，所携带设备应专门登记。

3.5.3.3 [必须][延续] 交易期间如无应急或者巡检需要，不应进入机房。

3.6 备份

3.6.1 数据备份

3.6.1.1 [必须][延续] 应根据数据的重要性及其对核心系统运行的影响，制定数据备份策略和恢复策略。

3.6.1.2 [必须][新增] 应建立数据管理、介质维护、销毁和使用管理制度。

3.6.1.3 [必须][延续] 应对介质进行明确标识。

3.6.1.4 [必须][延续] 应确保介质存放在安全环境中，实现对备份数据的控制和保护。

3.6.1.5 [必须][延续] 每日应对结算后数据进行备份。

3.6.1.6 [必须][新增] 每周应将结算后数据备份介质离场存放。

3.6.1.7 [必须][延续] 应定期对主要备份业务数据进行恢复验证，根据介质使用期限及时转储数据。

3.6.1.8 [必须][新增] 应指定专人负责保管业务数据备份介质。

3.7 系统维护

3.7.1 变更管理

3.7.1.1 [必须][延续] 应将所有涉及核心系统的软硬件变更纳入变更管理范围。

3.7.1.2 [必须][延续] 每次变更前应进行评估。

3.7.1.3 [必须][新增] 所有变更操作应有操作记录。

3.7.1.4 [必须][新增] 所有变更应进行事后检查。

3.7.1.5 [必须][延续] 风险较大的变更，应在变更后对系统的运行情况进行跟踪。

3.7.1.6 [必须][延续] 进行与核心系统相关的开发工作时，应避免在生产环境上进行日常测试。

3.7.1.7 [必须][延续] 如果需要使用生产环境进行测试，应纳入变更管理。

3.7.2 配置管理

3.7.2.1 [必须][延续] 应具有生产环境设计和部署文档，并根据变更及时更新。

3.7.2.2 [必须][延续] 应对重要的配置信息进行有效备份。

3.7.2.3 [必须][新增] 应有恢复配置信息的流程。

3.7.3 容量管理

3.7.3.1 [必须][延续] 每年应对核心系统的性能和容量情况进行评估。

3.7.3.2 [必须][新增] 应根据核心系统的性能容量评估报告，结合业务发展情况及时提出改进计划。

3.7.4 应急演练

3.7.4.1 [必须][延续] 对核心系统的常见故障应有书面的应急预案和排障流程。

3.7.4.2 [必须][延续] 应参与交易所等行业相关机构组织的测试和应急演练并有记录。

3.7.4.3 [必须][新增] 应根据机构、人员、技术等变化，及时调整应急预案。

3.7.4.4 [必须][延续] 应有应急演练计划，并定期根据计划进行演练。

3.7.4.5 [必须][新增] 应准备必要工具，以便应急预案的顺利执行。

3.7.5 技术事故管理

3.7.5.1 [必须][延续] 应建立技术事故报告制度和流程。

3.7.5.2 [必须][延续] 应保存技术事故的记录。

3.7.5.3 [必须][新增] 应根据技术事故情况，及时提出改进计划，落实改进措施。

3.8 营业部技术要求

3.8.1 基本要求

3.8.1.1 [必须][延续] 应设立独立隔断的设备区域，用于放置营业部开展业务所需的网络、通信和主机设备。

3.8.1.2 [必须][延续] 应确保在交易时间内有技术人员进行技术系统维护工作。

3.8.1.3 [必须][延续] 应有与当前运行情况相符的业务系统结构文档。

3.8.1.4 [必须][新增] 应配备防火墙或相当的安全防护设备。

3.8.1.5 [必须][延续] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

3.8.1.6 [必须][延续] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

3.8.1.7 [必须][延续] 应建立有效机制，保障总部了解各个营业部的运行情况。

3.8.1.8 [必须][延续] 应有总部和信息技术服务提供商的准确联系方式。

3.8.2 交易保障

3.8.2.1 [必须][新增] 提供现场交易的营业部，其设备区域应是一个单独的房间。

3.8.2.2 [必须][新增] 提供现场交易的营业部应为设备区域配备UPS和空调。

3.8.2.3 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应有至少两条交易通信链路。

3.8.2.4 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，关键设备应有冗余。

3.8.2.5 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应有有效的日常运行流程和应急处理流程，并进行适当的演练。

4. 三类要求

4.1 技术管理

4.1.1 组织结构

4.1.1.1 [必须][延续] 应设有技术部门并有专职技术人员，并有明确的职责分工和岗位说明。

4.1.1.2 [必须][延续] 总部技术部门人员总数占公司总部人数的比例不少于6%。

4.1.1.3 [必须][新增] 总部技术部门人员不少于7人。

4.1.1.4 [必须][延续] 应建立负责本公司信息技术规划和信息安全管理的跨部门机构，其职责包括系统规划、安全管理、IT治理等。

4.1.1.5 [必须][延续] 应与所有总部技术部门人员签署保密协议。

4.1.1.6 [必须][延续] 应设立2名技术联络员，负责组织、协调和处理与信息安全管理部门、交易所及相关单位的各项技术事宜。

4.1.1.7 [必须][延续] 总部技术部门应有至少1名安全管理人员。

4.1.1.8 [必须][延续] 每个营业部应配备至少一名技术人员。

4.1.1.9 [必须][新增] 总部技术部门应有至少2名网络管理人员。

4.1.2 培训

4.1.2.1 [必须][延续] 对所有上岗技术人员应进行岗位培训。

4.1.2.2 [必须][延续] 总部技术部门的所有人员每两年参加期货业协会组织的技术培训应达到18学时，其中至少有3学时的信息技术法律法规及标准培训。

4.1.2.3 [必须][延续] 应有明确的培训教材，用于培训上岗操作人员。

4.1.2.4 [必须][延续] 应有对总部技术部门人员的年度培训计划，并根据计划实施。

4.1.2.5 [必须][新增] 应定期对各个岗位的人员进行安全教育和培训。

4.1.3 人员素质

4.1.3.1 [必须][延续] 总部技术部门人员50%以上应有信息技术相关专业大学本科或以上教育背景。

4.1.3.2 [必须][新增] 总部技术部门人员50%以上应具备2年及以上的系统运行维护经验。

4.1.4 信息技术服务提供商管理

4.1.4.1 [必须][延续] 应与信息技术服务提供商签订服务保障协议。

4.1.4.2 [必须][延续] 应与核心系统的服务提供商签署保密协议。

4.1.4.3 [必须][延续] 应有信息技术服务提供商的准确联系方式。

4.1.4.4 [必须][延续] 选择信息技术服务提供商时应评估其资质、经营行为、业绩、服务体系和服务品质等要素。

4.1.4.5 [必须][延续] 应定期对信息技术服务提供商的服务质量进行评估。

4.1.5 IT投入

4.1.5.1 [必须][延续] 最近三个财政年度IT投入平均数额应不少于最近三个财政年度平均净利润的6%或不少于最近三个财政年度平均营业收入的3%，取二者数额较大者。

4.2 机房建设

4.2.1 基本

4.2.1.1 [必须][延续] 机房应为独立封闭区域，并配备门禁。

4.2.1.2 [必须][新增] 机房承重应达到500公斤每平方米。

4.2.1.3 [必须][延续] 机房应具备火警检测、灭火和应急照明设施。

4.2.1.4 [必须][延续] 机房应当具备自动灭火设施。

4.2.1.5 [必须][延续] 机房出入口和内部应安装7*24小时录像监控设施，录像至少保存一周。

4.2.1.6 [必须][延续] 机房应有防雷和接地的设施。

4.2.1.7 [必须][新增] 机房内应安装漏水检测设施，并能够自动报警。

4.2.1.8 [必须][新增] 机房内应采用卤代烷或可替代的其他新型气体灭火装置。

4.2.1.9 [必须][新增] 应具有机房环境监控系统，至少能够监控供配电、空调、温湿度等重要指标。

4.2.1.10 [必须][新增] 应实现声音或短信等自动报警或7*24小时值守。

4.2.2 供电

4.2.2.1 [必须][延续] 机房应配备在线UPS设施。UPS应当存放在独立封闭区域。

4.2.2.2 [必须][新增] 应提供双路市电，双路供电应能实现自动切换，双UPS供电，并能够采用发电机应急供电。

4.2.2.3 [必须][新增] 应具有电力设施实时切换演练制度和记录。

4.2.2.4 [必须][新增] UPS和发电机应能够提供不少于12小时的连续供电，在满负载运行的情况下，UPS供电时间应超过从断电到发电机开始供电的间隔时间。

4.2.2.5 [必须][新增] 应定期对发电机进行开机测试。

4.2.3 空调

4.2.3.1 [必须][新增] 应配有与机房热容量匹配的精密空调，并有冗余的精密空调设备。

4.2.3.2 [必须][延续] 对机房温湿度应有监控措施和记录。

4.2.3.3 [必须][新增] 空调应双路供电。

4.2.3.4 [必须][新增] 机房应配备新风设施。

4.2.3.5 [可选][新增] 应具有为空调供电的发电机。

4.2.4 布线

4.2.4.1 [必须][延续] 强弱电布线应分开。

4.2.4.2 [必须][延续] 所有弱电布线应有清晰的线标。

4.2.4.3 [必须][新增] 强电电缆应有屏蔽或隔离措施。

4.2.4.4 [必须][新增] 所有布线应置于管道或桥架中。

4.2.5 维护

4.2.5.1 [必须][延续] 所有UPS和空调设施都应有专业维护人员，或与专业机构签订维护合同。

4.2.5.2 [必须][延续] 应定期对所有UPS和空调设施进行恰当维护，有维护记录。

4.3 核心系统

4.3.1 功能

4.3.1.1 [必须][延续] 交易系统应实现数据与应用分离，防止客户终端绕过应用程序界面直接访问核心数据。

4.3.1.2 [必须][延续] 交易系统应具备对客户进行实时风险控制的能力。

4.3.1.3 [必须][延续] 交易系统应产生、记录并存储必要的日志信息供审计使用。

4.3.1.4 [必须][延续] 核心系统应具备向期货保证金监控中心上报规定数据的功能。

4.3.1.5 [必须][延续] 不应具有篡改、伪造核心系统数据或其他可能导致数据失真的功能。

4.3.1.6 [必须][延续] 核心系统应有授权管理功能。

4.3.1.7 [必须][延续] 核心系统应有运行监控功能。

4.3.1.8 [必须][新增] 交易系统应具备流量控制管理功能。

4.3.1.9 [必须][延续] 应要求交易系统供应商提供交易、银期及相关查询接口。

4.3.2 性能和容量

4.3.2.1 [必须][延续] 交易系统的性能和容量应达到所有其作为会员的交易所的要求。

4.3.2.2 [必须][延续] 应对交易系统的主要业务指标进行实时监控。

4.3.2.3 [必须][延续] 应对交易系统的主要业务监控指标进行记录。

4.3.2.4 [必须][延续] 应对所有接入交易所的交易通信链路进行监控。

4.3.2.5 [必须][延续] 接入交易所的交易通信链路应达到所有其作为会员的交易所的要求。

4.3.2.6 [必须][延续] 接入交易所的交易通信链路带宽使用率每交易日峰值按月统计的平均值应不超过80%。

4.3.2.7 [必须][延续] 应对所有网上交易的通信链路进行监控。

4.3.2.8 [必须][延续] 网上交易的通信链路带宽使用率每交易日峰值按月统计的平均值应不超过80%。

4.3.3 交易系统冗余

4.3.3.1 [必须][新增] 交易系统的所有部件应有热备份，具备5分钟内切换的能力。

4.3.3.2 [必须][延续] 与交易所连接的网络设备应无单点故障。

4.3.3.3 [必须][新增] 生产环境内所有网络设备应有热备份，具备1分钟内切换的能力。

4.3.3.4 [必须][延续] 应使用多个电信运营商的链路作为网上交易的通信链路。

4.3.4 行情冗余

4.3.4.1 [必须][延续] 应向客户同时提供至少2套行情服务，且均使用至少2套服务器。

4.3.4.2 [必须][新增] 应有至少2套行情服务，且均通过至少两个电信运营商提供服务。

4.3.5 银期系统冗余

4.3.5.1 [必须][延续] 应与至少2家银行实现全国性银期转帐。

4.4 安全

4.4.1 网络隔离

4.4.1.1 [必须][延续] 生产网与互联网应实现有效隔离。

4.4.1.2 [必须][延续] 网站与网上交易系统应实现有效隔离。

4.4.1.3 [必须][延续] 生产网与办公网应实现有效隔离。

4.4.1.4 [必须][延续] 总部的生产网与营业部的网络应实现有效隔离。

4.4.1.5 [必须][延续] 生产网与交易所、银行等外联单位网络应实现有效隔离。

4.4.2 防病毒、补丁和安全加固

4.4.2.1 [必须][延续] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

4.4.2.2 [必须][延续] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

4.4.2.3 [必须][延续] 应对生产环境所有服务器定期进行安全扫描和合理加固，关闭不需要的端口。

4.4.2.4 [必须][延续] 应在计算机或存储设备接入生产环境之前对其进行安全检查。

4.4.2.5 [必须][延续] 应对通过互联网向外提供服务的设备和系统进行定期安全扫描，关闭不需要的端口。

4.4.2.6 [必须][延续] 在读取移动存储设备上的数据以及从网络上接收文件或邮件之前，应先进行病毒检查。

4.4.2.7 [可选][新增] 对通过互联网传送的交易及结算数据应有加密手段，以保护数据的安全。

4.4.2.8 [必须][延续] 所有生产环境服务器应尽量避免使用telnet、ftp等有安全隐患的服务，与服务器通信应采用加密方式，例如SSH。

4.4.3 网站安全

4.4.3.1 [必须][延续] 应有专人监控网站内容，发现问题后及时处理。

4.4.3.2 [必须][延续] 应定期对网站进行安全检查，并对隐患进行及时处理。

4.4.3.3 [必须][延续] 应准备足够措施，能在发现网站被篡改后5分钟内停止发布被篡改的内容。

4.4.3.4 [必须][延续] 应安装木马防护软件并定期更新。

4.4.3.5 [必须][延续] 网站的内容发布应有审核制度和完整的内容发布流程。

4.4.3.6 [必须][新增] 应对网站主页内容实现自动监控，能在5分钟内检测到篡改。

4.4.3.7 [必须][新增] 应请有资质的专业安全机构定期对网站提供安全评估或扫描服务，并对安全漏洞进行整改。

4.4.4 网上交易安全

4.4.4.1 [必须][延续] 应提供可靠的身份认证机制，网上交易客户端支持多种方式与服务端完成身份认证。

4.4.4.2 [必须][延续] 服务器上的用户认证信息应加密存放。

4.4.4.3 [必须][延续] 应在与客户签订的服务合同（网上期货服务合同或期货经纪合同）中载明，客户使用网上期货业务可能面临的风险、期货公司采取的风险控制措施、客户应采取的风险控制措施以及相关风险对应的责任承担（如防止用于网上交易的计算机或手机终端感染木马、病毒，以免被恶意程序窃取口令；加强帐号、口令的保护，不使用简单口令、定期修改口令、输入口令时防止他人偷看、不对他人泄露口令等）。

4.4.4.4 [必须][延续] 应提供预留验证信息服务，在客户进行登录时向客户进行显示，帮助客户有效识别仿冒的网上期货信息系统，防范利用仿冒的网上期货信息系统进行诈骗活动。

4.4.4.5 [可选][新增] 至少提供一种强度较高的用户身份认证机制。

4.4.4.6 [必须][新增] 应请有资质的专业安全机构定期对网上交易系统提供安全评估或扫描服务，并对安全漏洞进行整改。

4.4.5 账户与权限

4.4.5.1 [必须][延续] 应有生产环境内关键系统账户与权限的关系表。

4.4.5.2 [必须][延续] 账户和权限变更应有审批和完整的记录。

4.4.5.3 [必须][延续] 岗位变动应及时调整对应系统的账户和权限。

4.4.5.4 [必须][延续] 应避免使用超级管理员账户完成日常业务操作。

4.4.6 口令管理

4.4.6.1 [必须][延续] 所有书面方式保存的口令应有安全的物理保护措施。

4.4.6.2 [必须][延续] 口令应有复杂度要求。

4.4.6.3 [必须][延续] 口令应定期更换。

4.4.7 安全审计

4.4.7.1 [必须][延续] 核心系统的主要业务操作应产生审计记录。

4.4.7.2 [必须][延续] 应采取有效措施防止删除、修改或覆盖审计记录。

4.4.7.3 [可选][新增] 所有的主要运维操作应采取恰当的认证措施，并产生审计记录。

4.5 日常运行

4.5.1 岗位

4.5.1.1 [必须][延续] 应建立日常值班制度，设立专门运行保障岗位，制定明确的每日值班表，保障交易期间有人值守。

4.5.1.2 [必须][延续] 初始化、结算、数据备份等关键操作过程和结果应有复核。

4.5.1.3 [必须][延续] 交易运行期间应有现场保障人员，以及时维护和应急处理。

4.5.1.4 [必须][新增] 网络、主机、数据库、应用系统的运行维护等关键技术岗位应有备岗人员。

4.5.1.5 [必须][新增] 应实现双人日常值班。

4.5.2 制度与巡检

4.5.2.1 [必须][延续] 在关键时间点应对生产环境运行状态进行巡检。

4.5.2.2 [必须][延续] 巡检应保留记录，并有操作和复核人员的签名。

4.5.2.3 [必须][延续] 应有详细的操作手册（包括日常操作和定期维护操作），手册中应有详细的操作步骤。

4.5.2.4 [必须][延续] 交易期间应对核心系统和网络系统进行实时监控，并能及时、有效地报警。

4.5.2.5 [必须][延续] 应保留关键操作的记录和签名。

4.5.2.6 [必须][延续] 应保留应用系统的操作日志记录。

4.5.2.7 [必须][延续] 应记录生产环境发生的故障和异常。

4.5.2.8 [必须][新增] 对核心系统和网络系统的实时监控应当包括系统的可用性和系统性能。

4.5.2.9 [必须][新增] 应建立完善和更新重要手册的机制。

4.5.3 机房进出

4.5.3.1 [必须][延续] 应建立机房及值班操作间的出入登记制度，并保留相关记录。

4.5.3.2 [必须][延续] 非技术保障人员进入机房应获得授权，并有技术保障人员陪同，所携带设备应专门登记。

4.5.3.3 [必须][延续] 交易期间如无应急或者巡检需要，不应进入机房。

4.6 备份

4.6.1 数据备份

4.6.1.1 [必须][延续] 应根据数据的重要性及其对核心系统运行的影响，制定数据备份策略和恢复策略。

4.6.1.2 [必须][延续] 应建立数据管理、介质维护、销毁和使用管理制度。

4.6.1.3 [必须][延续] 应对介质进行明确标识。

4.6.1.4 [必须][延续] 应确保介质存放在安全环境中，实现对备份数据的控制和保护。

4.6.1.5 [必须][延续] 每日应对结算后数据进行备份。

4.6.1.6 [必须][新增] 每周应将结算后数据备份介质异地存放。

4.6.1.7 [必须][延续] 应定期对主要备份业务数据进行恢复验证，根据介质使用期限及时转储数据。

4.6.1.8 [可选][新增] 应利用通信网络将关键业务数据实时传送至异地数据备份场所。

4.6.1.9 [可选][新增] 每日备份后应立即进行恢复验证。

4.6.1.10 [必须][延续] 应指定专人负责保管业务数据备份介质。

4.6.2 灾难备份

4.6.2.1 [可选][新增] 应有灾难备份中心，可以接管所有核心业务的运行。

4.6.2.2 [可选][新增] 灾难备份中心应有满足关键业务功能恢复运作要求的场地和设施。

4.6.2.3 [可选][新增] 采用远程数据复制技术，并利用通信网络将关键数据实时复制到灾难备份中心。

4.6.2.4 [可选][新增] 灾难备份中心应配备灾难恢复所需的全部运行环境，并处于就绪状态或运行状态。

4.6.2.5 [可选][新增] 灾难备份中心应配备灾难恢复所需的通信链路和网络设备，并处于就绪状态。

4.6.2.6 [可选][新增] 灾难备份中心应在交易和结算时间内有相关技术支持和保障人员。

4.6.2.7 [可选][新增] 灾难备份中心应有相应的运行维护流程。

4.6.2.8 [可选][新增] 应有详细的灾难恢复预案及操作流程，并根据流程每年进行演练。

4.6.2.9 [可选][新增] 恢复时间目标（RTO）应<=12小时。

4.6.2.10 [可选][新增] 设计灾难备份中心运行时，处理能力应不低于主系统处理能力的50%。

4.7 系统维护

4.7.1 变更管理

4.7.1.1 [必须][延续] 应将所有涉及核心系统的软硬件变更纳入变更管理范围。

4.7.1.2 [必须][延续] 每次变更前应进行评估。

4.7.1.3 [必须][延续] 所有变更操作应有操作记录。

4.7.1.4 [必须][延续] 所有变更应进行事后检查。

4.7.1.5 [必须][新增] 对于风险较大的变更，在条件允许的情况下，应制定应急和回退方案。

4.7.1.6 [必须][延续] 风险较大的变更，应在变更后对系统的运行情况进行跟踪。

4.7.1.7 [必须][新增] 应及时对变更涉及的系统配置和操作手册进行修改。

4.7.1.8 [可选][新增] 对于风险较大的核心系统变更，在条件允许的情况下，应在上线前进行演练。

4.7.1.9 [必须][新增] 应定期进行风险评估，及时发现风险隐患，并予以处理。

4.7.1.10 [必须][延续] 进行与核心系统相关的开发工作时，应避免在生产环境上进行日常测试。

4.7.1.11 [必须][延续] 如果需要使用生产环境进行测试，应纳入变更管理。

4.7.2 配置管理

4.7.2.1 [必须][延续] 应具有生产环境设计和部署文档，并根据变更及时更新。

4.7.2.2 [必须][延续] 应对重要的配置信息进行有效备份。

4.7.2.3 [必须][延续] 应有恢复配置信息的流程。

4.7.2.4 [可选][新增] 应对配置信息的恢复进行演练。

4.7.2.5 [必须][新增] 应建立配置管理制度和配置文档库。

4.7.2.6 [必须][新增] 应有专人负责生产环境配置管理。

4.7.3 容量管理

4.7.3.1 [必须][延续] 每年应对核心系统的性能和容量情况进行评估。

4.7.3.2 [必须][延续] 应根据核心系统的性能容量评估报告，结合业务发展情况及时提出改进计划。

4.7.3.3 [必须][新增] 应及时执行改进计划，并对执行结果进行跟踪和评估。

4.7.4 应急演练

4.7.4.1 [必须][延续] 对核心系统的常见故障应有书面的应急预案和排障流程。

4.7.4.2 [必须][延续] 应参与交易所等行业相关机构组织的测试和应急演练并有记录。

4.7.4.3 [必须][延续] 应根据机构、人员、技术等变化，及时调整应急预案。

4.7.4.4 [必须][延续] 应有应急演练计划，并定期根据计划进行演练。

4.7.4.5 [必须][延续] 应准备必要工具，以便应急预案的顺利执行。

4.7.5 技术事故管理

4.7.5.1 [必须][延续] 应建立技术事故报告制度和流程。

4.7.5.2 [必须][延续] 应保存技术事故的记录。

4.7.5.3 [必须][延续] 应根据技术事故情况，及时提出改进计划，落实改进措施。

4.8 营业部技术要求

4.8.1 基本要求

4.8.1.1 [必须][延续] 应设立独立隔断的设备区域，用于放置营业部开展业务所需的网络、通信和主机设备。

4.8.1.2 [必须][延续] 应确保在交易时间内有技术人员进行技术系统维护工作。

4.8.1.3 [必须][延续] 应有与当前运行情况相符的业务系统结构文档。

4.8.1.4 [必须][延续] 应配备防火墙或相当的安全防护设备。

4.8.1.5 [必须][延续] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

4.8.1.6 [必须][延续] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

4.8.1.7 [必须][延续] 应建立有效机制，保障总部了解各个营业部的运行情况。

4.8.1.8 [必须][延续] 应有总部和信息技术服务提供商的准确联系方式。

4.8.2 交易保障

4.8.2.1 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，其设备区域应是一个单独的房间。

4.8.2.2 [必须][延续] 提供现场交易的营业部应为设备区域配备UPS和空调。

4.8.2.3 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应有至少两条交易通信链路。

4.8.2.4 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，关键设备应有冗余。

4.8.2.5 [必须][新增] 提供现场交易的营业部，应对设备容量、交易通信链路进行监控，及时进行必要的升级。

4.8.2.6 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应有有效的日常运行流程和应急处理流程，并进行适当的演练。

5. 四类要求

5.1 技术管理

5.1.1 组织结构

5.1.1.1 [必须][延续] 应设有技术部门并有专职技术人员，并有明确的职责分工和岗位说明。

5.1.1.2 [必须][延续] 总部技术部门人员总数占公司总部人数的比例不少于6%。

5.1.1.3 [必须][新增] 总部技术部门人员不少于9人。

5.1.1.4 [必须][新增] 公司应设立内部审计岗位，定期对IT流程执行情况进行审计。

5.1.1.5 [必须][延续] 应建立负责本公司信息技术规划和信息安全管理的跨部门机构，其职责包括系统规划、安全管理、IT治理等。

5.1.1.6 [必须][延续] 应与所有总部技术部门人员签署保密协议。

5.1.1.7 [必须][延续] 应设立2名技术联络员，负责组织、协调和处理与信息安全管理部门、交易所及相关单位的各项技术事宜。

5.1.1.8 [必须][延续] 总部技术部门应有至少1名安全管理人员。

5.1.1.9 [必须][延续] 每个营业部应配备至少一名技术人员。

5.1.1.10 [必须][延续] 总部技术部门应有至少2名网络管理人员。

5.1.2 培训

5.1.2.1 [必须][延续] 对所有上岗技术人员应进行岗位培训。

5.1.2.2 [必须][延续] 总部技术部门的所有人员每两年参加期货业协会组织的技术培训应达到18学时，其中至少有3学时的信息技术法律法规及标准培训。

5.1.2.3 [必须][延续] 应有明确的培训教材，用于培训上岗操作人员。

5.1.2.4 [必须][延续] 应有对总部技术部门人员的年度培训计划，并根据计划实施。

5.1.2.5 [必须][延续] 应定期对各个岗位的人员进行安全教育和培训。

5.1.3 人员素质

5.1.3.1 [必须][延续] 总部技术部门人员50%以上应有信息技术相关专业大学本科或以上教育背景。

5.1.3.2 [必须][延续] 总部技术部门人员50%以上应具备2年及以上的系统运行维护经验。

5.1.4 信息技术服务提供商管理

5.1.4.1 [必须][延续] 应与信息技术服务提供商签订服务保障协议。

5.1.4.2 [必须][延续] 应与核心系统的服务提供商签署保密协议。

5.1.4.3 [必须][延续] 应有信息技术服务提供商的准确联系方式。

5.1.4.4 [必须][延续] 选择信息技术服务提供商时应评估其资质、经营行为、业绩、服务体系和服务品质等要素。

5.1.4.5 [必须][延续] 应定期对信息技术服务提供商的服务质量进行评估。

5.1.5 IT投入

5.1.5.1 [必须][延续] 最近三个财政年度IT投入平均数额应不少于最近三个财政年度平均净利润的6%或不少于最近三个财政年度平均营业收入的3%，取二者数额较大者。

5.2 机房建设

5.2.1 基本

5.2.1.1 [必须][延续] 机房应为独立封闭区域，并配备门禁。

5.2.1.2 [必须][延续] 机房承重应达到500公斤每平方米。

5.2.1.3 [必须][延续] 机房应具备火警检测、灭火和应急照明设施。

5.2.1.4 [必须][延续] 机房应当具备自动灭火设施。

5.2.1.5 [必须][延续] 机房出入口和内部应安装7*24小时录像监控设施，录像至少保存一周。

5.2.1.6 [必须][延续] 机房应有防雷和接地的设施。

5.2.1.7 [必须][延续] 机房内应安装漏水检测设施，并能够自动报警。

5.2.1.8 [必须][延续] 机房内应采用卤代烷或可替代的其他新型气体灭火装置。

5.2.1.9 [必须][延续] 应具有机房环境监控系统，至少能够监控供配电、空调、温湿度等重要指标。

5.2.1.10 [必须][延续] 应实现声音或短信等自动报警或7*24小时值守。

5.2.2 供电

5.2.2.1 [必须][延续] 机房应配备在线UPS设施。UPS应当存放在独立封闭区域。

5.2.2.2 [必须][延续] 应提供双路市电，双路供电应能实现自动切换，双UPS供电，并能够采用发电机应急供电。

5.2.2.3 [必须][延续] 应具有电力设施实时切换演练制度和记录。

5.2.2.4 [必须][新增] UPS和发电机应能够提供不少于24小时的连续供电，在满负载运行的情况下，UPS供电时间应超过从断电到发电机开始供电的间隔时间。

5.2.2.5 [必须][延续] 应定期对发电机进行开机测试。

5.2.3 空调

5.2.3.1 [必须][延续] 应配有与机房热容量匹配的精密空调，并有冗余的精密空调设备。

5.2.3.2 [必须][延续] 对机房温湿度应有监控措施和记录。

5.2.3.3 [必须][延续] 空调应双路供电。

5.2.3.4 [必须][延续] 机房应配备新风设施。

5.2.3.5 [必须][延续] 应具有为空调供电的发电机。

5.2.4 布线

5.2.4.1 [必须][延续] 强弱电布线应分开。

5.2.4.2 [必须][延续] 所有弱电布线应有清晰的线标。

5.2.4.3 [必须][延续] 强电电缆应有屏蔽或隔离措施。

5.2.4.4 [必须][延续] 所有布线应置于管道或桥架中。

5.2.5 维护

5.2.5.1 [必须][延续] 所有UPS和空调设施都应有专业维护人员，或与专业机构签订维护合同。

5.2.5.2 [必须][延续] 应定期对所有UPS和空调设施进行恰当维护，有维护记录。

5.3 核心系统

5.3.1 功能

5.3.1.1 [必须][延续] 交易系统应实现数据与应用分离，防止客户终端绕过应用程序界面直接访问核心数据。

5.3.1.2 [必须][延续] 交易系统应具备对客户进行实时风险控制的能力。

5.3.1.3 [必须][延续] 交易系统应产生、记录并存储必要的日志信息供审计使用。

5.3.1.4 [必须][延续] 核心系统应具备向期货保证金监控中心上报规定数据的功能。

5.3.1.5 [必须][延续] 不应具有篡改、伪造核心系统数据或其他可能导致数据失真的功能。

5.3.1.6 [必须][延续] 核心系统应有授权管理功能。

5.3.1.7 [必须][延续] 核心系统应有运行监控功能。

5.3.1.8 [必须][延续] 交易系统应具备流量控制管理功能。

5.3.1.9 [必须][延续] 应要求交易系统供应商提供交易、银期及相关查询接口。

5.3.2 性能和容量

5.3.2.1 [必须][延续] 交易系统的性能和容量应达到所有其作为会员的交易所的要求。

5.3.2.2 [必须][延续] 应对交易系统的主要业务指标进行实时监控。

5.3.2.3 [必须][延续] 应对交易系统的主要业务监控指标进行记录。

5.3.2.4 [必须][延续] 应对所有接入交易所的交易通信链路进行监控。

5.3.2.5 [必须][延续] 接入交易所的交易通信链路应达到所有其作为会员的交易所的要求。

5.3.2.6 [必须][延续] 接入交易所的交易通信链路带宽使用率每交易日峰值按月统计的平均值应不超过80%。

5.3.2.7 [必须][延续] 应对所有网上交易的通信链路进行监控。

5.3.2.8 [必须][延续] 网上交易的通信链路带宽使用率每交易日峰值按月统计的平均值应不超过80%。

5.3.3 交易系统冗余

5.3.3.1 [必须][新增] 交易系统的所有部件应有热备份，具备1分钟内切换的能力。

5.3.3.2 [必须][延续] 与交易所连接的网络设备应无单点故障。

5.3.3.3 [必须][延续] 生产环境内所有网络设备应有热备份，具备1分钟内切换的能力。

5.3.3.4 [必须][延续] 应使用多个电信运营商的链路作为网上交易的通信链路。

5.3.4 行情冗余

5.3.4.1 [必须][延续] 应向客户同时提供至少2套行情服务，且均使用至少2套服务器。

5.3.4.2 [必须][延续] 应有至少2套行情服务，且均通过至少两个电信运营商提供服务。

5.3.5 银期系统冗余

5.3.5.1 [必须][延续] 应与至少2家银行实现全国性银期转帐。

5.3.5.2 [必须][新增] 所有银期转账系统应具备抗单点故障的能力。

5.4 安全

5.4.1 网络隔离

5.4.1.1 [必须][延续] 生产网与互联网应实现有效隔离。

5.4.1.2 [必须][延续] 网站与网上交易系统应实现有效隔离。

5.4.1.3 [必须][延续] 生产网与办公网应实现有效隔离。

5.4.1.4 [必须][延续] 总部的生产网与营业部的网络应实现有效隔离。

5.4.1.5 [必须][延续] 生产网与交易所、银行等外联单位网络应实现有效隔离。

5.4.1.6 [必须][新增] 支持核心业务的网络、主机设备应通过独立网络进行管理，实现监控数据流和生产数据流的分离。

5.4.2 防病毒、补丁和安全加固

5.4.2.1 [必须][延续] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

5.4.2.2 [必须][延续] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

5.4.2.3 [必须][延续] 应对生产环境所有服务器定期进行安全扫描和合理加固，关闭不需要的端口。

5.4.2.4 [必须][延续] 应在计算机或存储设备接入生产环境之前对其进行安全检查。

5.4.2.5 [必须][延续] 应对通过互联网向外提供服务的设备和系统进行定期安全扫描，关闭不需要的端口。

5.4.2.6 [必须][延续] 在读取移动存储设备上的数据以及从网络上接收文件或邮件之前，应先进行病毒检查。

5.4.2.7 [必须][延续] 对通过互联网传送的交易及结算数据应有加密手段，以保护数据的安全。

5.4.2.8 [必须][延续] 所有生产环境服务器应尽量避免使用telnet、ftp等有安全隐患的服务，与服务器通信应采用加密方式，例如SSH。

5.4.2.9 [必须][新增] 对存有重要生产数据计算机的光盘刻录、USB接口等功能应采取有效的控制手段，防止非授权的数据复制。

5.4.3 网站安全

5.4.3.1 [必须][延续] 应有专人监控网站内容，发现问题后及时处理。

5.4.3.2 [必须][延续] 应定期对网站进行安全检查，并对隐患进行及时处理。

5.4.3.3 [必须][延续] 应准备足够措施，能在发现网站被篡改后5分钟内停止发布被篡改的内容。

5.4.3.4 [必须][延续] 应安装木马防护软件并定期更新。

5.4.3.5 [必须][延续] 网站的内容发布应有审核制度和完整的内容发布流程。

5.4.3.6 [必须][延续] 应对网站主页内容实现自动监控，能在5分钟内检测到篡改。

5.4.3.7 [必须][延续] 应请有资质的专业安全机构定期对网站提供安全评估或扫描服务，并对安全漏洞进行整改。

5.4.4 网上交易安全

5.4.4.1 [必须][延续] 应提供可靠的身份认证机制，网上交易客户端支持多种方式与服务端完成身份认证。

5.4.4.2 [必须][延续] 服务器上的用户认证信息应加密存放。

5.4.4.3 [必须][延续] 应在与客户签订的服务合同（网上期货服务合同或期货经纪合同）中载明，客户使用网上期货业务可能面临的风险、期货公司采取的风险控制措施、客户应采取的风险控制措施以及相关风险对应的责任承担（如防止用于网上交易的计算机或手机终端感染木马、病毒，以免被恶意程序窃取口令；加强帐号、口令的保护，不使用简单口令、定期修改口令、输入口令时防止他人偷看、不对他人泄露口令等）。

5.4.4.4 [必须][延续] 应提供预留验证信息服务，在客户进行登录时向客户进行显示，帮助客户有效识别仿冒的网上期货信息系统，防范利用仿冒的网上期货信息系统进行诈骗活动。

5.4.4.5 [必须][延续] 至少提供一种强度较高的用户身份认证机制。

5.4.4.6 [必须][延续] 应请有资质的专业安全机构定期对网上交易系统提供安全评估或扫描服务，并对安全漏洞进行整改。

5.4.5 账户与权限

5.4.5.1 [必须][延续] 应有生产环境内关键系统账户与权限的关系表。

5.4.5.2 [必须][延续] 账户和权限变更应有审批和完整的记录。

5.4.5.3 [必须][延续] 岗位变动应及时调整对应系统的账户和权限。

5.4.5.4 [必须][延续] 应避免使用超级管理员账户完成日常业务操作。

5.4.6 口令管理

5.4.6.1 [必须][延续] 所有书面方式保存的口令应有安全的物理保护措施。

5.4.6.2 [必须][延续] 口令应有复杂度要求。

5.4.6.3 [必须][延续] 口令应定期更换。

5.4.6.4 [必须][新增] 数据库用户口令不得明文存放在计算机中。

5.4.7 安全审计

5.4.7.1 [必须][延续] 核心系统的主要业务操作应产生审计记录。

5.4.7.2 [必须][延续] 应采取有效措施防止删除、修改或覆盖审计记录。

5.4.7.3 [必须][延续] 所有的主要运维操作应采取恰当的认证措施，并产生审计记录。

5.5 日常运行

5.5.1 岗位

5.5.1.1 [必须][延续] 应建立日常值班制度，设立专门运行保障岗位，制定明确的每日值班表，保障交易期间有人值守。

5.5.1.2 [必须][延续] 初始化、结算、数据备份等关键操作过程和结果应有复核。

5.5.1.3 [必须][延续] 交易运行期间应有现场保障人员，以及时维护和应急处理。

5.5.1.4 [必须][延续] 网络、主机、数据库、应用系统的运行维护等关键技术岗位应有备岗人员。

5.5.1.5 [必须][延续] 应实现双人日常值班。

5.5.1.6 [必须][新增] 应实现对机房和网站的24小时连续监控。

5.5.2 制度与巡检

5.5.2.1 [必须][延续] 在关键时间点应对生产环境运行状态进行巡检。

5.5.2.2 [必须][延续] 巡检应保留记录，并有操作和复核人员的签名。

5.5.2.3 [必须][延续] 应有详细的操作手册（包括日常操作和定期维护操作），手册中应有详细的操作步骤。

5.5.2.4 [必须][延续] 交易期间应对核心系统和网络系统进行实时监控，并能及时、有效地报警。

5.5.2.5 [必须][延续] 应保留关键操作的记录和签名。

5.5.2.6 [必须][延续] 应保留应用系统的操作日志记录。

5.5.2.7 [必须][延续] 应记录生产环境发生的故障和异常。

5.5.2.8 [必须][延续] 对核心系统和网络系统的实时监控应当包括系统的可用性和系统性能。

5.5.2.9 [必须][延续] 应建立完善和更新重要手册的机制。

5.5.2.10 [必须][新增] 应采取管理和技术手段对业务部门进行的关键参数修改予以复核。

5.5.3 机房进出

5.5.3.1 [必须][延续] 应建立机房及值班操作间的出入登记制度，并保留相关记录。

5.5.3.2 [必须][延续] 非技术保障人员进入机房应获得授权，并有技术保障人员陪同，所携带设备应专门登记。

5.5.3.3 [必须][延续] 交易期间如无应急或者巡检需要，不应进入机房。

5.6 备份

5.6.1 数据备份

5.6.1.1 [必须][延续] 应根据数据的重要性及其对核心系统运行的影响，制定数据备份策略和恢复策略。

5.6.1.2 [必须][延续] 应建立数据管理、介质维护、销毁和使用管理制度。

5.6.1.3 [必须][延续] 应对介质进行明确标识。

5.6.1.4 [必须][延续] 应确保介质存放在安全环境中，实现对备份数据的控制和保护。

5.6.1.5 [必须][延续] 每日应对结算后数据进行备份。

5.6.1.6 [必须][新增] 每周应将结算后数据备份介质送到不同城市存放。

5.6.1.7 [必须][延续] 应定期对主要备份业务数据进行恢复验证，根据介质使用期限及时转储数据。

5.6.1.8 [必须][延续] 应利用通信网络将关键业务数据实时传送至异地数据备份场所。

5.6.1.9 [必须][延续] 每日备份后应立即进行恢复验证。

5.6.1.10 [必须][延续] 应指定专人负责保管业务数据备份介质。

5.6.2 灾难备份

5.6.2.1 [必须][新增] 应有与生产中心直线距离至少达到100公里且位于不同城市的灾难备份中心，可以接管所有核心业务的运行。

5.6.2.2 [必须][延续] 灾难备份中心应有满足关键业务功能恢复运作要求的场地和设施。

5.6.2.3 [必须][延续] 采用远程数据复制技术，并利用通信网络将关键数据实时复制到灾难备份中心。

5.6.2.4 [必须][延续] 灾难备份中心应配备灾难恢复所需的全部运行环境，并处于就绪状态或运行状态。

5.6.2.5 [必须][延续] 灾难备份中心应配备灾难恢复所需的通信链路和网络设备，并处于就绪状态。

5.6.2.6 [必须][延续] 灾难备份中心应在交易和结算时间内有相关技术支持和保障人员。

5.6.2.7 [必须][延续] 灾难备份中心应有相应的运行维护流程。

5.6.2.8 [必须][延续] 应有详细的灾难恢复预案及操作流程，并根据流程每年进行演练。

5.6.2.9 [必须][新增] 恢复时间目标（RTO）应<=2小时。

5.6.2.10 [必须][新增] 恢复点目标（RPO）应<=10分钟。

5.6.2.11 [必须][延续] 设计灾难备份中心运行时，处理能力应不低于主系统处理能力的50%。

5.7 系统维护

5.7.1 变更管理

5.7.1.1 [必须][延续] 应将所有涉及核心系统的软硬件变更纳入变更管理范围。

5.7.1.2 [必须][延续] 每次变更前应进行评估。

5.7.1.3 [必须][延续] 所有变更操作应有操作记录。

5.7.1.4 [必须][延续] 所有变更应进行事后检查。

5.7.1.5 [必须][延续] 对于风险较大的变更，在条件允许的情况下，应制定应急和回退方案。

5.7.1.6 [必须][延续] 风险较大的变更，应在变更后对系统的运行情况进行跟踪。

5.7.1.7 [必须][延续] 应及时对变更涉及的系统配置和操作手册进行修改。

5.7.1.8 [必须][延续] 对于风险较大的核心系统变更，在条件允许的情况下，应在上线前进行演练。

5.7.1.9 [必须][延续] 应定期进行风险评估，及时发现风险隐患，并予以处理。

5.7.1.10 [必须][延续] 进行与核心系统相关的开发工作时，应避免在生产环境上进行日常测试。

5.7.1.11 [必须][延续] 如果需要使用生产环境进行测试，应纳入变更管理。

5.7.2 配置管理

5.7.2.1 [必须][延续] 应具有生产环境设计和部署文档，并根据变更及时更新。

5.7.2.2 [必须][延续] 应对重要的配置信息进行有效备份。

5.7.2.3 [必须][延续] 应有恢复配置信息的流程。

5.7.2.4 [必须][延续] 应对配置信息的恢复进行演练。

5.7.2.5 [必须][延续] 应建立配置管理制度和配置文档库。

5.7.2.6 [必须][延续] 应有专人负责生产环境配置管理。

5.7.2.7 [必须][新增] 应定期对核心系统进行配置比对，以及时发现配置的变化。

5.7.3 容量管理

5.7.3.1 [必须][延续] 每年应对核心系统的性能和容量情况进行评估。

5.7.3.2 [必须][延续] 应根据核心系统的性能容量评估报告，结合业务发展情况及时提出改进计划。

5.7.3.3 [必须][延续] 应及时执行改进计划，并对执行结果进行跟踪和评估。

5.7.4 应急演练

5.7.4.1 [必须][延续] 对核心系统的常见故障应有书面的应急预案和排障流程。

5.7.4.2 [必须][延续] 应参与交易所等行业相关机构组织的测试和应急演练并有记录。

5.7.4.3 [必须][延续] 应根据机构、人员、技术等变化，及时调整应急预案。

5.7.4.4 [必须][延续] 应有应急演练计划，并定期根据计划进行演练。

5.7.4.5 [必须][延续] 应准备必要工具，以便应急预案的顺利执行。

5.7.5 技术事故管理

5.7.5.1 [必须][延续] 应建立技术事故报告制度和流程。

5.7.5.2 [必须][延续] 应保存技术事故的记录。

5.7.5.3 [必须][延续] 应根据技术事故情况，及时提出改进计划，落实改进措施。

5.8 营业部技术要求

5.8.1 基本要求

5.8.1.1 [必须][延续] 应设立独立隔断的设备区域，用于放置营业部开展业务所需的网络、通信和主机设备。

5.8.1.2 [必须][延续] 应确保在交易时间内有技术人员进行技术系统维护工作。

5.8.1.3 [必须][延续] 应有与当前运行情况相符的业务系统结构文档。

5.8.1.4 [必须][延续] 应配备防火墙或相当的安全防护设备。

5.8.1.5 [必须][延续] 应建立有效机制，保障及时对核心系统依赖的各种系统软件所需要的补丁进行了解、评估、必要的测试和升级。

5.8.1.6 [必须][延续] 应对使用Windows平台的计算机部署防病毒软件，定期进行全面检查，并及时进行病毒库的更新。

5.8.1.7 [必须][延续] 应建立有效机制，保障总部了解各个营业部的运行情况。

5.8.1.8 [必须][延续] 应有总部和信息技术服务提供商的准确联系方式。

5.8.2 交易保障

5.8.2.1 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，其设备区域应是一个单独的房间。

5.8.2.2 [必须][延续] 提供现场交易的营业部应为设备区域配备UPS和空调。

5.8.2.3 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应有至少两条交易通信链路。

5.8.2.4 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，关键设备应有冗余。

5.8.2.5 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应对设备容量、交易通信链路进行监控，及时进行必要的升级。

5.8.2.6 [必须][延续] 提供现场交易的营业部，应有有效的日常运行流程和应急处理流程，并进行适当的演练。
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		第一章　总 则

第一条　为规范信息的发布、经营、传播和使用，保障客户充分、及时、有效地获得信息，维护中国金融期货交易所（以下简称交易所）的信息权利，根据有关法律、行政法规、规章及《中国金融期货交易所交易规则》，制定本办法。

第二条　本办法所称信息是指与在交易所交易的产品有关的任何信息与数据，以及能够直接或者间接传达全部或者部分前述信息与数据的任何形式的描述，包括在交易所交易活动中产生的所有上市品种的交易行情、各种交易数据统计资料、交易所发布的各种公告和通知，以及中国证券监督管理委员会（以下简称中国证监会）指定披露的其他相关信息。

法律、行政法规、规章和监管部门禁止披露的信息，不在本办法所称的信息范围内。

第三条　交易所对信息享有所有权，未经交易所授权许可，任何单位和个人不得从事与交易所信息有关的业务，包括发布、经营、增值开发或者传播交易所信息等。

第四条　交易所可以独立、与第三方合作或者委托第三方对交易所信息进行经营管理。

第五条　交易所提供信息实行有偿原则，根据有关法律、行政法规、规章或者备忘录为协助监管部门或者其他相关单位履行监管职责而提供的除外。

第六条　因不可抗力、意外事件等原因，导致交易信息及设备传输中断或者发生故障无法正常运作时，交易所不承担任何责任。

第七条　交易所发布的信息分法定披露信息和非法定披露信息。法定披露信息是指根据有关法律、行政法规和规章，交易所必须予以披露的信息。法定披露信息以外的属于非法定披露信息。

第八条　交易所信息的发布、经营、传播和使用适用本办法。交易所、会员、信息服务机构、软件开发公司、客户，以及其他经营、传播和使用交易所信息的组织和个人应当遵守本办法。

第二章　信息内容及发布

第九条　交易所根据有关规定和市场需要发布不同层次的即时、延时、每日、每周、每月交易信息，各类统计信息以及合约历史数据。

第十条　即时信息是指与集中交易所显示的行情基本同步且连续的市场行情信息，即实时行情。

实时行情：合约名称、合约月份、最新价、涨跌、成交量、持仓量、申买价、申卖价、申买量、申卖量、结算价、开盘价、收盘价、最高价、最低价、前结算价。

第十一条　每日信息是指每个交易日结束后发布的有关当日的交易信息。

每日信息包括下列主要内容：

（一）每日行情：合约名称、合约月份、开盘价、最高价、最低价、收盘价、前结算价、结算价、涨跌、成交量、持仓量、持仓量变化、成交额。

（二）单边持仓达到1万手以上（含）和当月合约前20名结算会员的成交量、持仓量。

第十二条　每周信息是指每周最后一个交易日结束后发布的有关本周的交易信息。

每周信息包括下列主要内容：

每周行情：合约名称、合约月份、周开盘价、最高价、最低价、周收盘价、涨跌（本周收盘价与上周末结算价之差）、持仓量、持仓量变化（本周末持仓量与上周末持仓量之差）、周末结算价、成交量、成交额。

第十三条　每月信息是指每月最后一个交易日结束后发布的有关本月的交易信息。

每月信息主要内容有：

每月行情：合约名称、合约月份、月开盘价、最高价、最低价、月收盘价、涨跌（本月末收盘价与上月末结算价之差）、持仓量、持仓量变化（本月末持仓量与上月末持仓量之差）、月末结算价、成交量、成交额。

第十四条　交易所通过交易所系统、互联网站、会员席位等方式发布信息，并通过经交易所授权的信息服务机构、公共媒体等机构传播信息。

第十五条　会员、信息服务机构、软件开发公司等机构对其从交易所获得的不宜公开的信息承担保密义务。

第十六条　会员、信息服务机构、公共媒体、软件开发公司等机构应当书面承诺不得发布虚假的或者带有误导性质的信息。

第三章　信息服务

第十七条　信息服务业务分为信息传播服务业务和信息增值服务业务。从事信息服务业务，应当经交易所许可或者授权，并与交易所签订信息经营许可协议。

信息传播服务业务是指经交易所许可或者授权，向其他机构传输，或者向信息终端用户（以下简称终端用户）、社会公众传播交易所信息的服务业务。

信息增值服务业务是指经交易所许可或者授权，对交易所信息进行加工，产生增值的服务业务。

第十八条　申请信息传播服务业务，应当具备下列条件：

（一）应当自行建立信息服务系统，能够提供以市场为导向的显示应用系统；

（二）具有终端收费的市场运作经验，具备有为市场提供可靠服务的切实可行的商业计划；

（三）应当设置监控中心，具有控制功能，并配置软、硬件工程师；

（四）具备必要的接收或者储存交易信息的设备或者方式，能够有效地防止交易信息的非授权接收、传播或者使用；

（五）公司财务状况良好；

（六）近2年无商业方面的不良记录；

（七）交易所规定的其他条件。

前款第四项中的设备或者方式包括：接收或者储存设备的种类、配置、数量、安置处所、有关的工作程序、规章制度。

第十九条　申请信息增值服务业务，除满足本办法第十八条第（四）、（五）、（六）、（七）项之规定外，还应当具有信息增值开发的能力和资质。

第二十条　申请信息服务业务的，应当依照交易所规定向交易所提交下列材料：

（一）交易所信息服务业务申请表，并注明申请从事的业务类型；

（二）法定代表人或者负责人身份证件；

（三）工商行政管理部门核发的营业执照；

（四）组织机构代码证；

（五）经会计师事务所审核的最近一个会计年度的财务报告；

（六）特许行业者需附主管机关的许可证照；

（七）申请成为分传播机构的，还应当提供其信息来源合法的证明文件；

（八）交易所要求提供的其他材料。

第二十一条　申请直接连接交易所系统的，应当首先通过交易所连接测试。其与交易所系统连接时，不得影响交易所交易业务，必要时交易所可以限制其连接。

从事信息服务业务的机构改变连接方式的，应当事先报交易所同意。

第二十二条　从事信息服务业务的机构以及交易所会员应当与交易所签订交易信息经营许可协议，严格依照交易信息经营许可协议接收、储存、在许可的区域内传播交易信息或者在其基础上进行增值开发，履行交易信息经营许可协议规定的义务。

未经交易所许可，从事信息服务业务的机构不得将交易信息用于信息经营许可协议载明的许可用途之外的任何目的。

第二十三条　从事信息传播服务业务的机构及交易所会员在传播交易所信息时，应当保证其真实、准确、完整，并且在传播过程中明确注明信息来源。

从事信息传播服务业务的机构或者交易所会员，发现其传输、传播的交易信息或者同时传播的新闻信息内容有错误时，应当立即通知交易所，及时更正并公开说明。

第二十四条　从事信息传播服务业务的机构或者交易所会员，在传输或者传播交易信息时，应当采取必要的技术措施以防止该信息被盗用、窃取或者外接使用。

不符合前款规定的，交易所有权自行或者要求其他从事信息传播服务业务的机构暂停或者终止向其提供交易信息。

从事信息传播服务业务的机构或者交易所会员未经交易所同意，不得将交易信息出售或者转让他人，或者以任何方式再转接到其他场所。

第二十五条　从事信息传播服务业务的机构向其他机构传输交易信息，供后者进行再传播或者增值开发的，应当通知交易所，并要求后者提供其已获得交易所合法授权或者许可的证明。后者未提供前述证明的，从事信息传播服务业务的机构不得向其提供交易信息。

第二十六条　从事信息传播服务业务的机构应当将每日传输或者传播的信息内容保留30日以上，以备交易所随时检查。

从事信息传播服务业务的机构，法定代表人、联系人、营业地址、联系电话、传真号码以及其他经交易所规定应当申报的事项发生变更的，应当于该事实发生之日起10个工作日内向交易所报告。

第二十七条　信息传播服务机构应当准确记录其客户的信息，以及与收费有关的记录和资料。前述信息、记录和资料应当保留20年以上，以备交易所检查。

第二十八条　为便于交易所监督，信息传播服务机构应当在签署信息经营许可协议后的7日内，为交易所提供并安装能正常接收其传播内容的用户接收终端。

第二十九条　从事信息增值服务业务的机构在对信息进行增值开发时，应当保证信息的真实、准确、完整。对于经其加工处理后的信息，应当明显标示增值开发机构名称及加注说明，并承担法律责任。

从事信息增值服务业务的机构发现经其加工处理后的信息有错误或者可能误导客户时，应当立即通知交易所，及时更正并公开说明。

第三十条　从事信息增值服务业务的机构对信息进行的增值开发应当仅限于信息服务的目的。未经交易所事先书面同意，信息增值服务机构不得为信息服务以外的任何目的进行增值开发。

第四章　信息使用

第三十一条　终端用户是指向交易所授权的信息服务机构订购交易信息服务的信息最终接收者。终端用户只能从交易所授权的信息服务机构处获取交易信息。

第三十二条　信息服务机构应当与终端用户签订书面协议，协议内容应当明确规定终端用户应当遵守本办法有关规定，以及终端用户盗接、转接交易信息的处理措施及应负的责任。信息服务机构应当将其签订的用户协议报交易所备案。

第三十三条　交易所查询终端用户信息的，信息服务机构应当立即提供其与用户签订的协议副本及该用户的相关信息。

第三十四条　信息服务机构应当编制信息设备使用明细表并报送交易所，有新增或者变动的应当于每月7日前报送交易所。传输至境外的，应当按照其与交易所约定的时间编制境外使用说明书报送交易所。

第三十五条　信息服务机构应当通过用户协议要求其用户承诺其接收的信息仅供自身使用，不得将交易信息出售或者转让他人，或者以任何方式进行再传播。

信息服务机构应当防止其用户未经交易所授权，以任何方式将交易信息进行再传播，或者将交易信息提供给他人进行再传播。

信息服务机构应当协助交易所对其用户进行监管，不得规避或者拒绝履行协助义务。

第三十六条　发现或者认为可能存在针对交易所信息的侵权行为的，信息服务机构应当立即通知交易所，协助交易所展开调查，并配合交易所针对侵权行为采取包括诉讼在内的法律措施。

第五章　收费标准

第三十七条　从事与交易信息有关的信息传播和信息增值服务业务的，应当按照交易所规定的收费标准缴纳费用。

第三十八条　交易所可以根据实际情况变更收费项目和收费标准。

第三十九条　交易所根据有关规定和市场情况，区分法定披露信息和非法定披露信息，并根据不同档次或者深度的实时、延时、每日、每周、每月、每年等交易信息，以及各类统计信息和合约历史数据库确定不同的收费标准。

第六章　监督管理

第四十条　对未经交易所许可，擅自发布、传输和传播交易信息的机构和个人，交易所有权终止其接收、传输和传播交易所信息，要求信息传播服务机构对其进行屏蔽，并追究其法律责任。

对未经交易所许可，擅自对交易信息进行增值开发的机构和个人，交易所有权要求其停止增值开发，禁止其使用增值开发成果，要求信息传播服务机构对其进行屏蔽，并追究法律责任。

交易所要求信息传播服务机构对上述机构和个人进行屏蔽的，信息传播服务机构应当立即执行。

第四十一条　信息服务机构应当将约定的增值开发成果向交易所备案。未履行备案义务的，交易所有权终止向其提供交易信息，要求信息传播服务机构对其进行屏蔽，并可根据已签署的交易信息经营许可协议进行处理。

第四十二条　已获交易所许可传播和增值开发信息的机构违反本办法的，交易所根据已签署的交易信息经营许可协议进行处理。

第四十三条　交易所会员使用、传播交易所信息的，除遵守本办法有关规定外，还应当遵守《中国金融期货交易所会员管理办法》的有关规定。

第四十四条　交易所会员违反本办法的，交易所将根据《中国金融期货交易所违规违约处理办法》以及相关协议进行处理。

第七章　附 则

第四十五条　本办法由交易所负责解释。

第四十六条　本办法自2010年2月20日起实施。

中国金融期货交易所实时行情（表式）

		合约名称

		合约月份

		最新价
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　　　　　　　注： 价格：指数点； 交易量、持仓量：手（按照单边计算）；涨跌：最新价与前结算价之差。 

 

中国金融期货交易所每日行情（表式） 　年 月 日 星期

		合约名称

		合约月份

		开盘价

		最高价

		最低价

		收盘价

		前结算价

		结算价

		涨跌

		成交量

		持仓量

		持仓量变化

		成交额
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　　　　　　注： 价格：指数点； 交易量、持仓量：手（按照单边计算）； 成交额：万元（按照单边计算）；涨跌：收盘价与前结算价之差。 

 

中国金融期货交易所每周行情（表式） 　　年 月 日 星期

		合约名称

		合约月份

		周开盘价

		最高价

		最低价

		周收盘价

		涨跌

		持仓量

		持仓量变化

		周末结算价

		成交量

		成交额
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　　　　　　　 注： 价格：指数点； 成交量、持仓量：手（按照单边计算）；成交额：亿元（按照单边计算）涨跌：周收盘价与上周末结算价之差。  

 

中国金融期货交易所每月行情（表式）　　 年　 月

		合约名称

		合约月份

		月开盘价

		最高价

		最低价

		月末收盘价

		涨跌

		持仓量

		持仓量变化

		月末结算价

		成交量

		成交额
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　　　　　　 注： 价格：指数点； 成交量、持仓量：手（按照单边计算）； 成交额：亿元（按照单边计算）；涨跌：月收盘价与上月末结算价之差。

 

中国金融期货交易所信息服务业务申请表

		信息服务机构名称

		 

		信息服务机构证书号

（交易所填）

		 



		组织机构代码证

		 



		营业执照号

		 

		席位号

		 



		税务登记号

		 

		注册资本

		 



		公司地址（邮编）

		 



		传真

		 

		Email

		 



		联系人

		姓名

		联系电话

		手机号码



		

		 

		 

		 



		现有客户群体

		 



		信息服务基础设施

		 



		终端收费控制说明

		 



		附件

		一、法定代表人或者负责人身份证件；

二、工商行政管理部门核发的营业执照；

三、组织机构代码证；

四、经会计师事务所审核的最近一个会计年度的财务报告；

五、特许行业者需附主管机关的许可证照；

六、交易所要求提供的其他材料。



		申请人及负责人或者法定代表人签章

		 
















行业规范文档-参考/交易所向结算会员公布的《每日资金变动文件》格式.doc
交易所向结算会员公布的《每日资金变动文件》格式


交易所每日结算完成后，在其会员服务系统上发布《每日资金变动文件》，供结算会员下载导入。具体格式如下：


一、文件名格式：


日期_交易所代码_期货公司编码.txt


其中：

日期格式：yyyymmdd


交易所代码：大商所：dl，上期所：sh，郑商所：zz，中金所：zj

期货公司编码：期货公司在各家交易所的四位会员号

举例：2007年3月12日大连商品交易所0022交易结算会员《每日资金变动文件》，其文件名为：

20070312_dl_0022.txt


二、文件内容格式：



 文件统一使用标准的ASCII文本文件格式，各字段之间用半角@字符作为分隔符，每行结尾用回车换行符终止。



 文件内容中第一行用来说明该文件总体信息，包括：资金变动业务发生的日期，所属交易所，期货公司编码，资金明细的行数（用于检验文件的完整性）。格式为：日期@交易所代码@期货公司编码@资金明细的行数


 文件从第二行开始列举所有分配到客户的资金变动信息，格式为：资金项目编号@客户交易编码@资金变动额@会员号

其中：


资金项目编号参《期货保证金安全存管系统对交易所报送数据的要求3.0版》中，(6)分客户有关资金数据文件中，“分会员分客户的各个资金项目及其编号统一定义”的要求，除A000，A001，A003，A008，A017资金项不必提供之外，其它资金项交易所如有此业务均要求提供。


客户交易编码为客户在交易所的8位交易编码。


资金变动额为客户分项资金增减的额度，是每日该资金项目的资金变动额，而非余额。增加客户资金权益的为正，减少客户资金权益的为负，正负号均不能省略。


会员号为与客户直接建立经纪关系的会员的号码，且客户通过此会员发生该笔资金业务。在多级结算的实际情况下，就是客户对应的非结算会员的会员号。


同一客户的同一资金项目如有多笔发生的，必须分笔列出。因此，如果同一客户在两个非结算会员那里都开立有客户账户，因同时做了某一业务而产生分项资金，就必须分两笔列出，而且这两笔的会员号必定是不同的。同理，如果同一客户同时做了多笔不同品种合约的质押或交割，也必须分多笔列出。

如交易所当日确实无分项资金业务的，也须生成此文件，并将文件内容第一行的“资金明细的行数”字段设为零。


举例一：2007年3月12日大连商品交易所0022交易结算会员《每日资金变动文件》，其文件内容为：

20070312@dl@0022@3

A002@00033583@-100000.00@0022

A002@00012345@+200000.00@0022

A002@00067890@+2500000.00@0022

举例二：2007年3月12日中国金融期货交易所2071全面结算会员《每日资金变动文件》，其中2220和2221都是2071全面结算会员下的两个非结算会员，其文件内容为：


20070312@zj@2071@3

A004@00001111@+500000.00@2220

A004@00001111@+200000.00@2221

A004@00667788@-50000.00@2071




行业规范文档-参考/期货交易所、期货经营机构信息技术管理规范（试行）.docx
期货交易所、期货经营机构信息技术管理规范（试行）



(2000年12月26日颁布，证监期货字[2000]38号)

第一章　总则 

第一条　为加强期货交易所、期货经营机构信息技术管理，有效地保护和利用信息技术资源，最大程度地防范技术风险，保护期货交易所、期货经营机构和期货投资者的合法权益，保障期货市场的健康发展，根据《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》及国家有关法律、法规和政策，结合期货交易所、期货经营机构的实际情况，制定本规范。 

第二条　本规范所称的信息技术，是指所有与期货交易所、期货经营机构业务相关的信息和技术的集合。 

第三条　本规范所称的期货经营机构，是指所有在期货交易所、期货交易厅进行期货交易活动的会员和其营业部以及与期货交易所联网的期货交易厅。 

第四条　期货交易所、期货经营机构及其相关工作人员，均须遵守本规范。

第二章　管理体系 

第一节　组织结构 

第五条　期货交易所、期货经营机构的信息技术工作必须实行统一归口管理，建立、健全组织机构。期货交易所、期货经营机构总部应设立信息技术管理部门，作为信息技术系统规划、建设、运行、管理与维护的主管部门；期货营业部至少应设1名信息技术管理人员。 

第六条　信息技术管理部门的主要职责： 

1、 负责制定与信息技术相关的规章制度； 

2、 负责信息技术建设的总体规划并组织实施； 

3、 根据业务目标与计划制定信息技术工作计划并组织实施； 

4、 负责信息技术人员的培训与考核； 

5、 负责计算机硬件、网络设备和软件的选型； 

6、 审核计算机硬件设备及网络设备的购置、报损、报废； 

7、 负责计算机软件的开发与购买； 

8、 保障信息技术系统安全运行，提供技术支持； 

9、 负责交易业务数据及其它重要数据的备份管理； 

10、负责技术资料的管理； 

11、负责对信息技术系统进行定期或不定期的专项检查； 

12、指导和监督信息技术工作； 

13、跟踪研究信息技术的发展； 

14、期货交易所或期货经营机构总部授权的其它管理职能。 

第七条　信息技术管理部门的日常工作： 

1、 负责信息技术系统的安全运行，交易开市之前做好系统的运行准备工作，开市期间实时监控系统的运行状况，收市以后配合结算人员完成结算等盘后工作； 

2、 及时处理涉及信息技术系统运行的数据与文件； 

3、 负责对业务人员进行计算机操作指导，协助业务人员进行技术培训； 

4、 完整、准确地记录信息技术系统的运行日志，详细记载发生异常时的现象、时间、处理方式和处理结果等内容并妥善保存有关原始资料，及时报告技术事故； 

5、 负责计算机硬件设备及网络设备的管理和维护，保持系统处于良好的运行状态； 

6、 负责交易业务数据及其它重要数据的备份； 

7、 根据业务发展的要求，提交软件需求报告及硬件采购计划； 

8、 编制计算机设备的维修、报损和报废计划； 

9、 建立动态、静态信息库，为资料查询提供服务； 

10、处理经核准的其它事务。

第二节　人员管理 

第八条　为保障信息技术系统的开发与运行管理的质量，期货交易所的信息技术人员编制应不少于总人数的百分之二十，期货经营机构的信息技术人员编制应不少于总人数的百分之十。 

第九条　信息技术人员应具备大专以上学历，具有计算机基础理论知识和专业信息技术经验,较强的业务工作能力和再学习能力,良好的职业道德和服务意识，富有敬业精神和团队合作精神。 

第十条　禁止录用有劣迹、违法犯罪记录人员及期货行业规定的市场禁入者从事信息技术工作。 

第十一条　关键信息技术岗位的人员必须经过严格考核，合格后方可上岗。 

第十二条　期货交易所、期货经营机构人事部门应当会同信息管理部门定期对信息技术人员进行考核，对信息技术人员定期或不定期轮岗。 

第十三条　对信息技术人员应当定期进行业务培训和技术培训，不合格或未参加培训者严禁上岗。 

第十四条　离岗人员必须严格办理离岗手续，明确其离岗后的保密义务，退还全部技术资料，信息技术系统的口令必须立即更换。 

第三节　安全管理 

第十五条　计算机信息技术安全管理的主要内容包括安全防范设施和安全保障机制，以有效降低系统风险和操作风险，并预防计算机犯罪。 

第十六条　期货交易所、期货经营机构应当建立计算机信息技术安全管理组织，负责计算机信息技术安全管理。由总经理主管计算机信息技术安全工作，计算机信息技术管理部门负责人为计算机安全工作责任人。期货营业部至少应设1名信息技术安全管理人员。 

第十七条　计算机信息技术安全管理组织的主要任务是：制定计算机信息技术安全管理制度，广泛开展计算机信息技术安全教育，定期或不定期进行计算机信息技术安全检查，保证计算机系统安全运行。 

第十八条　期货交易所、期货经营机构应当建立计算机机房安全管理制度： 

1、 建立完整的计算机运行日志、操作记录及其它与安全有关的资料； 

2、 交易时间内机房必须有值班人员； 

3、 定期检查安全保障设备，确保其处于正常工作状态； 

4、 建立并严格执行机房进出管理制度，无关人员未经安全责任人批准严禁进出机房； 

5、 严禁易燃易爆和强磁物品及其它与机房工作无关的物品进入机房； 

6、 没有设立计算机机房的期货经营机构，应参照本条第1款至第5款，制定相应的、适合计算机安全运行的管理制度。 

第十九条　期货交易所、期货经营机构应当建立操作安全管理制度： 

1、 应采取严密的安全措施，防止无关用户进入系统； 

2、 数据库管理系统的口令必须由专人掌管，并定期更换。禁止同一人掌管操作系统口令和数据库管理系统口令； 

3、 操作人员应有互不相同的用户名操作权限，定期更换操作口令。操作人员认真做好操作记录，严禁泄露自己的操作口令； 

4、 必须启用系统软件提供的安全审计留痕功能； 

5、 各岗位操作权限要严格按岗位职责设置。应定期检查操作员的权限； 

6、 重要岗位的登录过程应增加必要的限制措施； 

7、 必须建立系统开发、维护与使用分离的安全操作原则，计算机信息技术人员不得担任清算员从事结算记帐工作； 

8、 建立和完善技术监管系统，定期进行系统的安全性、稳定性、可靠性和异常操作等方面的监管，定期进行独立的对帐，核对交易数据、清算数据、保证金数据及会计数据的一致性和连续性； 

9、 业务部门的计算机应定人管理，禁止非本部门人员操作或从事与本部门业务工作无关的工作。 

第二十条　期货交易所、期货经营机构应当建立计算机病毒防范制度： 

1、 指定专人负责计算机病毒防范工作。定期进行病毒检测，发现病毒立即处理并报告； 

2、 新系统安装前应进行病毒例行检测； 

3、 经远程通信传送的程序或数据，必须经过检测确认无病毒后方可使用； 

4、 禁止运行未经审核批准的软件； 

5、 应采用国家许可的正版防病毒软件并及时更新软件版本。

第四节　技术资料管理 

第二十一条　期货交易所、期货经营机构应当制定技术资料的管理制度，明确执行管理制度的责任人。 

第二十二条　技术资料是指与信息技术有关的技术文件、图表、程序和数据，包括信息技术系统建设规划、网络设计方案、软件设计方案、安全设计方案、源代码、系统配置参数、技术数据及相关技术资料。 

第二十三条　借阅、复制技术资料应履行必要的手续。 

第二十四条　重要技术资料应有副本并异地存放。 

第二十五条　技术资料应实施密期管理办法。 

第二十六条　报废的技术资料应有严格的销毁和监销制度。

第三章　硬件设施

第一节　计算机机房 

第二十七条　期货交易所、期货经营机构计算机机房建设应符合国标GB2887-89《计算机场地技术条件》和GB9361-88《计算站场地安全要求》，并根据情况及时修改和完善。 

第二十八条　没有设立计算机机房的期货经营机构，应参照第三十七条，建立相应的、适合计算机安全运行的环境。 

第二十九条　机房应有单独的配电柜，计算机系统要设有独立于一般照明电的专用的供配电线路，其容量应有一定的余量，建议采用双路供电。 

第三十条　机房应配备不间断电源设备，其容量应保证机房设备和关键交易设备在断电情况下维持到后备电源供电。无备用发电机时，不间断电源设备应能够持续供电2小时以上。 

第三十一条　如果供电系统无双路供电且无备用发电机时，不间断电源设备应能够持续供电4小时以上。 

第三十二条　机房的接地与防雷系统应达到如下要求： 

1、机房应采用独立的直流地、交流工作地和防雷保护地。直流地和防雷保护地之间的距离应大于10米； 

2、直流地的接地电阻应小于2欧姆，交流工作地的接地电阻应小于4欧姆，防雷保护地的接地电阻应小于10欧姆； 

3、各类通信线路和设备宜增加相应的防雷设施； 

4、没有设立计算机机房的期货经营机构，应做好计算机等设备的接地工作。 

第三十三条　机房应具备如下环境： 

1、机房的使用面积（不包括不间断电源放置面积）不得小于30平方米； 

2、机房的操作间与设备间应作分隔，布局应有良好的人机工作环境，保障工作人员的安全与健康； 

3、机房宜安装独立空调设备； 

4、机房应有防火、防潮、防尘、防盗、防磁、防鼠等设施； 

5、机房应配置备用应急照明装置； 

6、没有设立计算机机房的期货经营机构，应参照本条中有关要求，建立相应的、适合计算机安全运行的环境。

第二节　远程通信 

第三十四条　期货交易所与期货经营机构之间必须建立安全、可靠的通信线路。 

第三十五条　重要通信线路必须建立备份线路并定期检修。 

第三十六条　通信线路接口部分应采取防止非法进入的安全措施。 

第三十七条　通信设备应具有防干扰、防截取能力，具有加密传输功能。 

第三十八条　通信设备应建立设备备份。

第三节　计算机设备 

第三十九条　期货交易所、期货经营机构计算机服务器应当达到如下要求： 

（1） 服务器应具有较好的可靠性和充足的容量； 

（2） 服务器应具有一定的容错特性，宜采用镜像、阵列、双机、群集等容错技术； 

（3） 服务器应有一定量的备品备件。 

第四十条　期货交易所、期货经营机构计算机工作站应当达到如下要求： 

（1） 工作站应具有良好的性能及可靠性； 

（2） 除计算机机房及确实有需要的业务部门外，一律使用无软驱或光驱等可卸存储装置的网络工作站； 

（3） 重要工作站应有冗余备份。 

第四十一条　期货交易所、期货经营机构数据存储设备应当达到如下要求： 

（1） 应配备安全可靠的数据备份设备； 

（2） 至少应有两种不同存储介质的数据存储设备； 

（3） 交易业务数据的存储应采用只读式数据记录设备。

第四节　局域网络 

第四十二条　期货交易所、期货经营机构布线系统设计可参照CECS 89－97《建筑与建筑群综合布线系统工程设计规范》。在现行技术条件下，不宜继续使用同轴细缆。 

第四十三条　网络结构应合理可靠。 

第四十四条　网络设备应兼具技术先进性和产品成熟性，具有防攻击等功能。 

第四十五条　网络设备应有一定的冗余备份。 

第四十六条　通信速率应保证满足正常业务开展的需要。

第五节　电子交易设备 

第四十七条　期货交易所、期货经营机构配备的电子交易系统必须达到一定的安全级别。 

第四十八条　操作电子交易设备应有严格的身份识别机制。 

第四十九条　期货交易所、期货经营机构应采取适当措施，保证设备完好率不低于百分之九十。 

第五十条　各种形式的远程交易系统必须采取严格的安全措施。 

第五十一条　期货交易所、期货经营机构交易场所应配备行情揭示设备，完整、准确、及时地显示行情信息。

第六节　设备管理 

第五十二条　期货交易所、期货经营机构计算机信息技术管理部门应当负责统一管理计算机设备。 

第五十三条　计算机设备的选型、购置、登记、保养、维修及报废等必须严格按规定手续办理，重大设备应建立维护档案。 

第五十四条　选用的计算机设备必须经过技术论证，符合国家有关标准的规定，满足可靠性与兼容性要求。 

第五十五条　新购置的设备应经过测试，测试合格后方能投入使用。 

第五十六条　期货交易所、期货经营机构必须定期对计算机设备进行专业维护保养。 

第五十七条　未经许可，不得擅自开拆设备或调换设备配件。

第四章　软件环境 

第一节　系统软件 

第五十八条　期货交易所、期货经营机构使用的系统软件主要包括操作系统软件和数据库管理软件。系统软件的选用应充分考虑软件的安全性、可靠性、稳定性和健壮性。 

第五十九条　期货交易所、期货经营机构应使用正版软件。 

第六十条　系统软件应具备如下功能： 

（1）身份验证功能，防止非法用户随意进入系统； 

（2）访问控制功能，防止系统中出现越权访问； 

（3）故障恢复功能，能够自动或在人工干预下从故障状态恢复到正常状态而不致造成系统混乱和数据丢失； 

（4）安全保护功能，对信息技术的交换、传输、存储提供安全保护； 

（5）安全审计功能，便于应用系统建立访问用户资源的审计记录； 

（6）分权制约功能，支持对操作员和管理员的权限分离与相互制约； 

（7）安全预警功能，对来自外部的恶意代码和违规操作进行识别、跟踪、记录、和报警。 

第六十一条　货交易所、期货经营机构必须启用系统软件提供的安全审计留痕功能。 

第六十二条　数据库管理软件除上述功能要求外，还应具有数据库的安全性、完整性、一致性及可恢复性等保障机制。 

第六十三条　系统软件应达到C2级以上（含C2级）安全级别。

第二节　应用软件 

第六十四条　期货交易所、期货经营机构应用软件包括交易业务处理系统、信息揭示与分析系统及其它业务处理系统等。 

第六十五条　交易业务处理系统必须具有如下特性： 

（1）自动记录全部操作过程； 

（2）关键数据不得以明码存放； 

（3）无法绕过应用界面直接查看或操作数据库； 　　　 

（4）系统管理与业务操作权限严格分开； 

（5）防止异常中断后非法进入系统； 

（6）提供超时键盘锁定功能； 

（7）交易业务数据在通信网络上以加密方式传输； 

（8）应存储一年以上完整的系统运行记录与交易清算记录； 

（9）提供系统运行状态监控模块； 

（10）提供数据接口，满足稽核、审计及技术监控的要求； 

（11）其它有助于控制业务操作风险的功能特性。 

第六十六条　信息揭示与分析系统及其它业务处理系统必须保证信息揭示的完整、准确和及时。

第三节　软件管理 

第六十七条　期货交易所、期货经营机构应用软件在开发或购买之前应正式立项，成立由技术人员、业务人员和管理人员共同组成的项目小组并建立软件质量保证体系。 

第六十八条　期货交易所、期货经营机构应当根据应用系统对安全的要求，对应用软件同步进行安全保密设计。 

第六十九条　软件开发过程应符合GB8566-88《计算机软件开发规范》。 

第七十条　开发维护人员与操作人员必须实行岗位分离，开发环境和现场必须与运行环境和现场隔离。软件设计方案、数据结构、加密算法、源代码等技术资料严禁散失和外泄。 

第七十一条　应用软件在正式投入使用前必须经过内部评审，确认系统功能、测试结果和试运行结果均满足设计要求，技术文档齐全，并经批准。 

第七十二条　期货交易所、期货经营机构应规定软件的使用范围和使用权限。 

第七十三条　软件使用人员应经过适当的操作培训和安全教育。 

第七十四条　建立应用软件的文档管理制度、版本管理制度及软件分发制度，防止软件的盗用、误用、流失及越权使用。 

第七十五条　期货交易所、期货经营机构使用的系统软件和应用软件应具有统一性。 

第七十六条　信息技术人员不得擅自进行软件维护和系统参数调整。 

第七十七条　期货交易所、期货经营机构应采取有效措施，防止对应用软件的非法修改。对软件的正常升级、修改，必须进行严格地全面测试无误后方可投入使用。

第五章　数据管理

第一节　交易业务数据 

第七十八条　期货交易所、期货经营机构应建立交易业务数据管理制度，对交易业务数据实施严格的安全保密管理。 

第七十九条　交易业务数据主要包括交易数据、清算数据及其它相关数据。 

第八十条　期货交易所、期货经营机构应当设置数据库管理员岗位，对交易业务数据实行专人管理。信息技术人员未经许可不得拥有数据库管理员操作口令。 

第八十一条　期货交易所、期货经营机构信息系统内应至少保存一年以上的交易业务数据。 

第八十二条　期货交易所、期货经营机构应建立交易业务数据映象并定期和不定期与交易业务数据进行核对，防止使用过程中产生误操作或被非法篡改。 

第八十三条　期货交易所、期货经营机构应按如下要求进行数据备份： 

（1） 每个工作日结束后必须制作数据的备份，数据应至少备份在两种不同的介质上并异地存放，保证系统发生故障时能够快速恢复； 

（2） 交易业务数据必须定期、完整、真实、准确地转储到不可更改的介质上，并要求集中和异地保存。保存期限为期货交易所至少保存20年, 期货经营机构至少保存2年,但对有关期货交易有争议的,应保存至该争议消除时为止； 

（3） 备份的数据必须指定专人负责保管，由计算机信息技术人员按规定的方法同数据保管员进行数据的交接。交接后的备份数据应在指定的数据保管室或指定的场所保管； 

（4） 数据保管员必须对备份数据进行规范的登记管理； 

（5） 备份数据不得更改； 

（6） 备份数据保管地点应有防火、防热、防潮、防尘、防磁、防盗设施。 

第八十四条　期货交易所、期货经营机构应按如下要求做好数据保密工作： 

（1） 数据不得泄露，禁止外借； 

（2） 数据应仅用于明确规定的目的，未经批准不得它用； 

（3） 无正当理由和有关批准手续，不得查阅客户资料。经正式批件查阅数据时必须登记，并由查阅人签字； 

（4） 保密数据不得以明码形式存储和传输； 

（5） 根据数据的保密规定和用途，确定数据使用人员的存取权限、存取方式和审批手续。 

第八十五条　交易业务数据不得随意更改。

第二节　系统数据 

第八十六条　期货交易所、期货经营机构应制定系统数据管理制度，对系统数据实施严格的安全与保密管理，并定期对系统数据进行备份，防止系统数据的非法生成、变更、泄漏、丢失与破坏。 

第八十七条　系统数据主要包括数据字典、权限设置、存贮分配、网络地址、硬件配置及其它系统配置参数。 

第八十八条　期货交易所、期货经营机构设置系统管理员岗位，对系统数据实行专人管理。 

第八十九条　系统数据不得泄露。 

第九十条　期货交易所、期货经营机构应保存系统数据，并定期进行核对。

第六章　技术事故的防范与处理

第一节　技术事故及其防范 

第九十一条　技术事故是指由于硬件故障、软件故障和操作失误等原因引起系统无法运行，经启动备用系统仍未恢复正常，导致交易中断并造成经济损失的事件。 

第九十二条　技术事故的防范和处理原则是：预防为主，处理及时，力争把事故的损失降低到最小程度。 

第九十三条　期货交易所、期货经营机构应当建立健全技术事故的防范对策，严格按本规范要求建设、管理信息技术系统的硬件设施和软件环境，定期进行事故防范演习，针对薄弱环节不断改进完善。 

第九十四条　期货交易所、期货经营机构应制定技术事故发生时的应急计划： 

（1） 应急计划必须形成文字； 

（2） 应急计划应针对可能发生的故障制定紧急处理程序； 

（3） 紧急处理程序应张贴在规定的地方； 

（4） 对执行应急计划的全体人员进行专项培训，定期进行演习； 

（5） 根据演习结果不断完善应急计划。

第二节　技术事故的处理 

第九十五条　下列情况期货交易所、期货经营机构免责： 

（1） 因不可抗力引发的技术事故； 

（2） 因软硬件故障导致的技术事故，经技术专家论证，确认信息技术管理符合本规范要求，确属小概率或偶发性事件； 

（3） 其它经技术专家认定的免责事故。 

第九十六条　因通信线路故障导致的技术事故，期货交易所、期货经营机构应会同通信部门共同调查解决。 

第九十七条　因期货交易所、期货经营机构操作失误导致的技术事故，经调查核实后，期货交易所、期货经营机构负相关责任。 

第九十八条　技术事故的事后处理： 

（1） 期货交易所、期货经营机构安全管理组织应立即进行事故调查，提出书面调查报告，必要时可组织有关专家鉴定，确定事故的原因和责任； 

（2） 对调查中发现的技术薄弱环节，应限期整改。

第七章　附则 

第九十九条　本规范自2001年1月1日起实施。
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期货保证金安全存管系统对交易结算会员和非结算会员报送数据的要求

3.1版

		版本变更清单



		版本号

		变更内容

		原因



		3.0

		在(1)客户基本资料文件中的“企业执照”再加上“组织机构代码证”

		中金所业务要求，组织机构代码证更具唯一性。同时兼容原来的格式。



		3.0

		交易所统一标识增加中金所统一标识J

		标识中金所



		3.0

		(8)客户其它分项资金数据文件中的资金项目增加“客户盈亏”A000,“结算手续费”A017

		会员要报送其下客户的客户盈亏；


将来可能单独收取结算手续费



		3.0

		在文件(1),(4),(5),(6),(7),(8),(9)中， 新增一个字段“是否为非结算会员”，取值为否-N，如果留空，默认为否-N。同时，更新举例。

		交易结算会员和非结算会员的客户只有普通客户，因此“是否为非结算会员”肯定为否-N，之所以标明是为了和其它几个接口在格式上保持一直，便于系统处理



		3.0

		在(6)客户成交明细文件(7)客户持仓数据文件中增加“交易所统一标识”

		核对客户交易数据要以客户在交易所的交易编码来勾兑，因此要注明交易编码所对应的交易所



		3.0

		在文件(8)客户其它分项资金数据文件的说明中，申明交易结算会员该文件数据来源于导入交易所每日资金变动文件。而非结算会员该文件数据来源于导入对应结算会员的每日资金变动文件

		明确数据的来源和处理方式



		3.0

		在文件(8)客户其它分项资金数据文件，增加“交易编码”

		与其他几类会员的接口在格式上保持一致



		3.0

		在文件(5)中定义，如果为非银期转账出入金，双方银行账户信息均可为空

		现实中，期货公司结算系统并不记录每笔出入金的银行账户信息，且该信息银行已提供



		3.0

		将文件(3)中的“客户指定账号”改名为“客户期货结算账户”

		规范用词



		3.0

		增加待交割结算合约文件

		获取客户待交割合约数据



		3.1

		在文件(1)客户基本资料文件中增加“客户类型”、“客户开户日期”、“开户授权人名称”、“开户授权人身份证”等。并且将原“身份证、组织机构代码证号或营业执照号”分拆为3个独立的字段

		获取更丰富的客户信息，满足客户身份真实性审核的需求



		3.1

		将所有“客户内部资金账户”字段长度，从10位扩展到18位

		配合期货公司客户号升位的需求



		3.1

		在文件(8)分客户其它分项资金数据中，取消A000和A008资金项

		A000在cusfund文件的客户总盈亏字段中已经有了，不再重复；A008也已经包含在客户总盈亏字段中了。



		3.1

		将文件（8）的“备注字段长度从40位扩展到80位”

		



		3.1

		将文件(13)由可选变为必须报送的

		获取客户交割明细数据



		3.1

		将文件(13)中的“交割盈亏”变为“交割配对盈亏”

		统一名称





1、内容


(1) 客户基本资料；


(2) 客户编码信息；


(3) 客户期货结算账户信息；


(4) 分客户的基本资金数据；


(5) 客户出入金记录；


(6) 成交明细；


(7) 持仓数据；


(8) 分客户其它分项资金数据；


(9) 其它需要说明的信息或数据；


(10) 平仓明细文件；


(11) 持仓明细文件；

(12) 质押明细文件（可选）；


(13) 交割明细文件；

(14) 待交割结算合约文件。

2 格式


每个期货公司每天需向存管系统报送14个文本文件，分别为：客户基本资料文件、客户编码文件、客户期货结算账户文件、客户基本资金数据文件、客户出入金记录文件、客户成交明细文件、客户持仓数据文件、客户其它分项资金数据文件、其它需要说明的信息或数据文件、平仓明细文件、持仓明细文件、质押明细文件、交割明细文件、待交割结算合约文件。其中，质押明细文件为可选的。

(1)客户基本资料文件


公司（统一标识XXXX）的客户基本资料数据文件名：


XXXXcustomer+日期.txt

如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户基本资料数据文件名为0001customer20051008.txt。


期货公司每日必须报送所有开户客户的基本资料，已开户客户的“开户和销户标志”为a ，而销户客户在其销户的当日报送销户信息，“开户和销户标志”为d 。在客户基本资料文件中，每个客户一条记录，每条记录的字段和数据类型如下：

		字段





		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户名称

		char(40)

		N

		



		身份证

		char(40)

		Y

		自然人客户的身份证号码。如果是法人客户，此字段为空



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		所在地

		char(40)

		N

		



		通讯地址

		char(100)

		N

		



		邮政编码

		char(6)

		N

		



		联系电话

		char(40)

		N

		



		开户和销户标志

		char

		N

		已开户的客户 a，当日销户的客户 d



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-N



		客户类型

		char

		N

		0：自然人；1：法人；9：其它



		客户开户日期

		date

		N

		客户开户并生效的实际日期，（并非预开户日期），格式：yyyy-mm-dd



		组织机构代码证号

		char(40)

		Y

		法人客户的组织机构代码证号。如果是自然人客户，此字段为空



		营业执照号

		char(40)

		Y

		法人客户的营业执照号。如果是自然人客户，此字段为空



		开户授权人名称

		char(40)

		Y

		开户授权人的姓名。如果系统中暂时无此字段，可以为空



		开户授权人身份证

		char(40)

		Y

		开户授权人的身份证号码。如果系统中暂时无此字段，可以为空





客户基本资料里面各主要字段（如：客户名称，所在地，通讯地址，联系电话）如果内容出现半角@字符，一律替换为 &at;

举例：


2007-11-05@张小三@410305680911501@00555@河南洛阳@河南省洛阳市王城路@471009@03793325678@a@N@0@2004-06-18@@@@

2007-11-05@胜利公司@@00666@上海市@上海市浦电路700号@200122@02168400901@a@N@1@2006-11-10@710685288@985321456221@王小二@110107196910275011

2007-11-05@李小四@510306680730722@00555@河北邯郸@河北省邯郸市解放路@571009@03123325678@d@N@0@2006-02-01@@@@

(2)客户编码文件


公司（统一标识XXXX）的客户编码文件名：


XXXXcuscode+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户编码文件名为0001cuscode20051008.txt。


期货公司每日必须报送所有开户客户的交易编码，已销户客户不再报送，不再做增量报送。在客户编码文件中，每个客户的记录数等于交易所数量，每条记录的字段和数据类型如下：


		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		交易编码

		char(8)

		N

		客户在交易所的交易编码





    举例：


2004-12-15@00555@Z@00087432

(3)客户期货结算账户文件


公司（统一标识XXXX）的客户期货结算账户文件名：


XXXXcusaccount+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户期货结算账户文件名为0001cusaccout20051008.txt。


期货公司每日必须报送所有开户客户的期货结算账户，新增的客户期货结算账户信息其“新增或变更标志”为a ，已废除的客户期货结算账户在废除当日报送废除信息，“新增或变更标志”为d 。在客户期货结算账户文件中，每个客户的记录数等于现有和废除的期货结算账户数量，每条记录的字段和数据类型如下：


		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		银行统一标识

		char(2)

		N

		用01、02等标识


工商银行-01，农业银行-02，中国银行-03，建设银行-04，交通银行-05，其它银行-99



		银行账户

		char(22)

		N

		



		新增或变更标志

		char

		N

		现有-a；废除-d



		银行账户的开户人名称

		char(40)

		Y

		该银行账户的开户人名称



		银行账户的开户行

		char(100)

		Y

		开户银行具体网点（到支行）





    举例：


2005-12-15@00555@01@000874329394993@a@张三@工商银行北京分行金融街支行

(4)客户基本资金数据文件


公司（统一标识XXXX）的客户基本资金数据文件名：


XXXXcusfund+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001会员的客户基本资金数据文件名为0001cusfund20051008.txt。


每家期货公司每天需报送一个相应文件名的客户基本资金数据文件，每个客户一条记录，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		资金权益总额

		number(14,2)

		N

		当日客户权益



		可用资金

		number(14,2)

		N

		逐日盯市下计算得出的可用资金。此外，在逐笔对冲下，将浮动盈亏算入可用资金后，其额度应该等同于在逐日盯市下计算得出的可用资金



		需追加保证金

		number(14,2)

		N

		



		风险度

		number(14,2)

		N

		去掉百分号，如46表示46％



		上日结存（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		



		上日结存（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		



		当日结存（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		



		当日结存（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		



		当日总盈亏（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		逐日盯市下的当日总盈亏，计算方式为：客户当日持仓盈亏+平仓盈亏+交割配对盈亏



		当日总盈亏（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲下的平仓盈亏



		浮动盈亏（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式计算的浮动盈亏



		质押金

		number(14,2)

		N

		期货公司提供给客户结算单上的质押金



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





    举例：


2004-12-15@000002@500000.00@300000.00@0.00@46.00@500000.00@510000.00@500000.00@500000.00@0.00@400.00@-10000.00@0.00@N

(5)客户出入金记录文件


公司（统一标识XXXX）的客户出入金记录文件名：


XXXXfundchg+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户出入金记录文件名为0001fundchg20051008.txt。


每家期货公司每天需报送一个相应文件名的客户出入金记录文件，该公司所属的客户每发生一次出金或入金，就有一条记录，每条记录的字段和数据类型如下：

		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		出入金额

		number(14,2)

		N

		出金为负，入金为正



		客户期货结算账户银行统一标识

		char(2)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		客户期货结算账户

		char(22)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		公司保证金专用账户银行统一标识

		char(2)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		公司保证金专用账户

		char(22)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		备注

		char(40)

		Y

		



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





    举例：


2005-12-15@000001@500000.00@01@1234567890123@02@8888888888888@@N

2005-12-15@000002@-1000000.00@05@9999999999999@03@777777777777@@N

(6)成交明细文件


公司（统一标识XXXX）的客户成交明细数据文件名：
XXXXtrddata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户成交明细数据文件名为0001trddata20051008.txt。


每个公司每天需报送一个相应文件名的客户成交明细数据文件，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		品种合约

		char(6)

		N

		



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		成交量

		number(10)

		N

		单位：手



		成交价

		number(14,2)

		N

		



		成交额

		number(14,2)

		N

		



		成交时间

		time

		N

		格式：hh:mm:ss



		开平仓标志

		char

		N

		开仓-O，平仓-L



		投机套保标志

		char

		N

		投机-S，套保-H



		平仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		如开仓，则此字段为0



		平仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的平仓盈亏, 如开仓，则字段为0



		手续费

		number(14,2)

		N

		



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔成交对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





    举例：


2005-01-21@000001@00038331@WT501@B@100@1560.00@1560000.00@09:30:55@O@S@200.00@400.00@1560.00@00171401@Z@N

(7)持仓数据文件


公司（统一标识XXXX）的客户持仓数据文件名：


XXXXholddata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户持仓数据文件名为0001holddata20051008.txt。


每个公司每天需报送一个相应文件名的客户持仓数据文件，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		买卖标志

		char

		N

		



		投机套保标志

		char

		N

		



		持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		交易保证金

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的持仓盈亏



		持仓均价

		number(14,2)

		N

		



		昨结算价

		number(14,2)

		N

		



		今结算价

		number(14,2)

		N

		



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔持仓对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





    举例：


2005-01-25@000008@WT502@B@S@100@78000.00@4000.00@600.00@11200.00@12000.00@12100.00@00171401@Z@N

2005-01-25@000009@WT505@S@H@200@166000.00@-2000.00@-3000.00@10200.00@11000.00@11100.00@00579246@Z@N

(8)客户其它分项资金数据文件


公司（统一标识XXXX）的客户其它分项资金数据文件名：


XXXXotherfund+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户其它分项资金数据文件名为0001otherfund20051008.txt。


该数据文件提供分交易所分客户的其它分项资金数据，如质押资金、交割货款，等等。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期





		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		交易所标识

		char

		Y

		如果资金项目为交易手续费A001，结算手续费A017时，资金金额取客户在所有交易所的资金合计数，该交易所标识字段可以为空。其余资金项目必须分交易所报送，不能为空



		资金项目编号

		char(4)

		N

		



		资金金额

		number(14,2)

		N

		+表示客户收入，-表示支出



		备注

		char(80)

		Y

		用于说明经纪公司调整资金项目的理由



		交易编码

		char(10)

		Y

		该笔分项资金对应交易所的客户交易编码



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





其中，各项资金的资金项目编号统一定义如下：


		交易手续费

		A001



		交割货款

		A002



		交割手续费

		A003



		质押资金

		A004



		质押手续费

		A005



		期转现手续费

		A006



		仓储费/仓租费

		A007



		仓单升贴水

		A009



		仓单转让手续费

		A010



		交割定金/定金

		A011



		定金罚没

		A012



		交割违约罚款

		A013



		仓单抵押手续费

		A014



		强平盈利罚没

		A015



		冻结款

		A016



		结算手续费

		A017



		其他

		A999





需要说明的是，这里列出的资金项目比较多，有的项目几家交易所都有，有的项目可能只有某个交易所才有。为了灵活起见，设计了这种报送格式，而没有设计成固定项目的报送格式。特别注意，上述资金项目除交易手续费A001、交割手续费A003、结算手续费A017之外均来自交易所每日资金变动文件，交易结算会员须每日从交易所下载每日资金变动文件，将其导入交易结算会员结算系统，交易结算会员结算系统根据该文件的数据，自动调整客户权益，并根据该文件数据，记录客户权益的各类明细变动项目。以保证上述资金项目除了交易手续费A001、交割手续费A003、结算手续费A017之外，其它必须与交易所在时间和金额上保持一致。如果因特殊情况期货公司需要调整的，需在“备注”中作专项说明。如果有的交易所提供给会员的结算资金报表等有关报表中没有提供详细的分项资金数据，期货公司在报送时可以列在“其他”资金项目中。此外，如某些资金项目是分多笔发生的，需要分笔列出，不得合计。

举例：


2005-12-15@000001@S@A001@-100000.00@@00579246@N

2005-12-15@000015@Z@A004@80000.00@因客户资金不足，由100000.00调整为80000.00@00171401@N

(9) 其它需要说明的信息或数据文件


公司（统一标识XXXX）其它需要说明的信息或数据文件名：


XXXXotherinfo+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的其它需要说明的信息或数据文件名为0001otherinfo20051008.txt。


此文件用于说明成交持仓盈亏等交易数据与交易所不符的，出入金与银行记录不符的，以及其它期货公司需要说明的信息。如当日有错单和资金在途情况发生，期货公司须对该情况作详细说明，且必须写明客户内部资金账户用来勾兑到该客户。如果是关于整个期货公司的说明，客户内部资金账户栏位留空。

每条记录的字段和数据类型如下：

		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		Y

		如果是关于某客户的说明，必须写明该客户内部资金账户；如是关于整个期货公司的说明，该栏位留空



		事由

		char(2)

		N

		错单－CD，资金在途－ZT，其它－QT



		描述

		text

		N

		有关期货公司或客户事情的详细描述。描述内容中不得出现回车换行符，如果有，转义为 [ent] 后再报送。



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





举例：

2005-01-26@2565@CD@XXXXX@N

2005-01-26@2565@ZT@XXXXXX@N

2005-01-26@@QT@XXXXXXX@N

(10)平仓明细文件

公司（统一标识XXXX）的客户平仓明细文件名：


XXXXliquiddetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户平仓明细文件名为0001liquiddetails20051008.txt。


每个公司每天需报送一个相应文件名的客户平仓数据文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		成交价

		number(14,2)

		N

		平仓时的成交价



		开仓价

		number(14,2)

		N

		开仓时的成交价



		成交量

		number(10)

		N

		平仓手数，单位：手



		昨结算价

		number(14,2)

		N

		



		今结算价

		number(14,2)

		N

		



		平仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		



		平仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的平仓盈亏



		原成交流水号

		char(8)

		Y

		交易所在客户开仓时发布的成交序列号





举例：

2005-01-26@2565@m0505@00013914@S@2147.00@2147.00@2@2144.00@2145.00@60.00@0.00@00002140

(11)持仓明细文件


公司（统一标识XXXX）的投资者持仓明细文件名：


XXXXholddetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户持仓明细文件名为0001holddetails20051008.txt。


公司每天需报送一个相应文件名的客户持仓明细文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		投机套保标志

		char

		N

		投机-S，套保-H



		持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		开仓价

		number(14,2)

		N

		



		昨结算价

		number(14,2)

		N

		



		今结算价

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的持仓盈亏



		交易编码

		char(10)

		N

		客户该笔持仓对应交易所的交易编码





举例：

2005-01-26@2565@m0505@00005968@B@S@5@2148.00@2144.00@2145.00@50.00@-150.00 @00171401

(12)质押明细文件（可选）

公司（统一标识XXXX）的客户质押明细文件名：


XXXXmortgagedetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户质押明细文件名为0001mortgagedetails20051008.txt。


注意：在质入或质出发生当日报送该笔质押明细，质入时质押金为正，质出时为负。质押金为发生额。

每个公司每天需报送一个相应文件名的客户质押明细文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用。如期货公司结算系统确实无法提供质押明细，可不报该文件。如只有部分信息，可只报送能取得的字段，无法取得的字段留空。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		质入或质出发生日，格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		质押品名称

		char(6)

		N

		如：cu,ru,al



		质押手数

		number(10)

		N

		单位：手



		质押价格

		number(14,2)

		N

		每吨的质押价格



		质押金

		number(14,2)

		N

		质入为正，质出为负





    举例：


2006-05-08@00100008@cu@10@68970.00@6897000.00

(13)交割明细文件


公司（统一标识XXXX）的客户交割明细文件名：


XXXXdelivdetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户交割明细文件名为0001delivdetails20051008.txt。


每个公司每天需报送一个相应文件名的投资者交割明细文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用。如只有部分信息，可只报送能取得的字段，无法取得的字段留空。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		交割日，格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		交割合约号



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		成交均价

		number(14,2)

		N

		分客户分品种合约分买卖的开仓成交均价



		成交金额

		number(14,2)

		N

		总额



		交割结算价

		number(14,2)

		N

		



		交割货款

		number(14,2)

		N

		



		交割手数

		number(10)

		N

		单位：手



		交割手续费

		number(14,2)

		N

		



		交割配对盈亏

		number(14,2)

		N

		





    举例：


2006-04-19@00100008@cu0604@S@68970.00@689700.00@78100.00@781000.00@2@100.00@91300.00

(14)待交割结算合约文件


公司（统一标识XXXX）的客户待交割结算合约文件名：


XXXXdelivcontractdata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户待交割结算合约文件名为0001delivcontractdata20051008.txt。


每个公司每天需报送一个相应文件名的分客户分品种合约分买卖的客户待交割结算合约文件，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		Y

		取消，但需留位



		买卖标志

		char

		N

		买入交割-B，卖出交割-S



		待交割持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		交割保证金

		number(14,2)

		N

		单位：元



		开仓价

		number(14,2)

		Y

		取消，但需留位



		交割结算价

		number(14,2)

		N

		



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔待交割持仓对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为否-N





举例：


2007-06-15@06966@cu0706@@B@5@530740.00@@62250.00@43456122@S@N




行业规范文档-参考/期货保证金安全存管系统对全面结算会员报送数据的要求（3．1版）.doc
期货保证金安全存管系统对全面结算会员报送数据的要求

3.1版

		版本变更清单



		版本号

		变更内容

		原因



		3.0

		在(1)客户基本资料文件中的“企业执照”再加上“组织机构代码证”

		中金所业务要求，组织机构代码证更具唯一性。同时兼容原来的格式。



		3.0

		交易所统一标识增加中金所统一标识J

		标识中金所



		3.0

		(8)客户其它分项资金数据文件中的资金项目增加“客户盈亏”A000，“结算手续费”A017

		全面结算会员要报送其客户以及其代理的非结算会员客户的客户盈亏；


将来可能单独收取结算手续费



		3.0

		在文件(1),(4),(5),(6),(7),(8),(9)中，将“客户内部资金账户”改为“客户或非结算会员内部资金账户”。并且，新增一个字段“是否为非结算会员”，取值为是-Y或否-N，如果留空，默认为否-N。同时，更新举例。

		全面结算会员的客户分为普通客户和非结算会员，要报送非结算会员的数据。并以“是否为非结算会员”来区分



		3.0

		在(6)客户成交明细文件(7)客户持仓数据文件中增加“交易所统一标识”

		核对客户交易数据要以客户在交易所的交易编码来勾兑，因此要注明交易编码所对应的交易所



		3.0

		在文件(2),(3),(10),(11),(12),(13)中，无须报送非结算会员的记录

		全面结算会员无法提供文件(2),(3)对应的非结算会员的数据，无须报送；


文件(10),(11),(12),(13)都仅用于查询系统，如为非结算会员的记录，则全面结算会员也无须报送



		3.0

		在文件(4),(6),(7)中，当某条记录为非结算会员时，取消报送仅用于查询系统的字段，但须留空位

		全面结算会员报送的非结算会员数据将不会用于查询系统，有些也报不出来，因此有些字段可以不报。留空位是为了便于数据导入是找到对应字段。



		3.0

		在(1)客户基本信息文件、(4)客户基本资金文件、(5)客户出入金记录文件中，要求报送非结算会员内部资金账户对应的信息

		将非结算会员作为结算会员的特殊客户来报送数据



		3.0

		在文件(8)客户其它分项资金数据文件的说明中，申明交易结算会员该文件数据来源于导入交易所每日资金变动文件。

		明确数据的来源和处理方式



		3.0

		在文件(8)客户其它分项资金数据文件，增加“交易编码”

		用来识别其代理的非结算会员的客户



		3.0

		在文件(5)中定义，如果为非银期转账出入金，双方银行账户信息均可为空

		现实中，期货公司结算系统并不记录每笔出入金的银行账户信息，且该信息银行已提供



		3.0

		将文件(3)中的“客户指定账号”改名为“客户期货结算账户”

		规范用词



		3.0

		增加待交割结算合约文件

		获取客户待交割合约数据



		3.1

		在文件(1)客户基本资料文件中增加“客户类型”、“客户开户日期”、“开户授权人名称”、“开户授权人身份证”等。并且将原“身份证、组织机构代码证号或营业执照号”分拆为3个独立的字段

		获取更丰富的客户信息，满足客户身份真实性审核的需求



		3.1

		将所有“客户内部资金账户”字段长度，从10位扩展到18位

		配合期货公司客户号升位的需求



		3.1

		在文件(8)分客户其它分项资金数据中，取消A008资金项

		A008已经包含在A000客户总盈亏字段中了。



		3.1

		将文件（8）的“备注字段长度从40位扩展到100位”

		



		3.1

		将文件(13)由可选变为必须报送的

		获取客户交割明细数据



		3.1

		将文件(13)中的“交割盈亏”变为“交割配对盈亏”

		统一名称





1、内容


(1) 客户基本资料；


(2) 客户编码信息；


(3) 客户期货结算账户信息；


(4) 分客户的基本资金数据；


(5) 客户出入金记录；


(6) 成交明细；


(7) 持仓数据；


(8) 分客户其它分项资金数据；


(9) 其它需要说明的信息或数据；


(10) 平仓明细文件；


(11) 持仓明细文件；

(12) 质押明细文件（可选）；


(13) 交割明细文件；

(14) 待交割结算合约文件。

2 格式


每个全面结算会员每天需向存管系统报送14个文本文件，分别为：客户基本资料文件、客户编码文件、客户期货结算账户文件、客户基本资金数据文件、客户出入金记录文件、客户成交明细文件、客户持仓数据文件、客户其它分项资金数据文件、其它需要说明的信息或数据文件、平仓明细文件，持仓明细文件，质押明细文件，交割明细文件、待交割结算合约文件。质押明细文件为可选的。

(1)客户基本资料文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户基本资料数据文件名：


XXXXcustomer+日期.txt

如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户基本资料数据文件名为0001customer20051008.txt。


全面结算会员每日必须报送所有开户客户和非结算会员的基本资料，已开户客户和非结算会员的“开户和销户标志”为a ，而销户客户和非结算会员在其销户的当日报送销户信息，“开户和销户标志”为d 。在客户基本资料文件中，每个客户一条记录。当客户为非结算会员时，须报送该非结算会员的基本信息。不需要报送其代理的非结算会员的客户的基本资料。

每条记录的字段和数据类型如下：

		字段





		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户或非结算会员名称

		char(40)

		N

		



		身份证

		char(40)

		Y

		自然人客户的身份证号码。如果是法人客户，此字段为空



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		N

		为非结算会员时，取非结算会员内部资金账户



		所在地

		char(40)

		N

		



		通讯地址

		char(100)

		N

		



		邮政编码

		char(6)

		N

		



		联系电话

		char(40)

		N

		



		开户和销户标志

		char

		N

		已开户的客户 a


当日销户的客户 d



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N



		客户类型

		char

		N

		0：自然人；1：法人；9：其它



		客户开户日期

		date

		N

		客户开户并生效的实际日期，（并非预开户的日期），格式：yyyy-mm-dd



		组织机构代码证号

		char(40)

		Y

		法人客户的组织机构代码证号。如果是自然人客户，此字段为空



		营业执照号

		char(40)

		Y

		法人客户的营业执照号。如果是自然人客户，此字段为空



		开户授权人名称

		char(40)

		Y

		开户授权人的姓名。如果系统中暂时无此字段，可以为空



		开户授权人身份证

		char(40)

		Y

		开户授权人的身份证号码。如果系统中暂时无此字段，可以为空





客户基本资料里面各主要字段（如：客户或非结算会员名称，所在地，通讯地址，联系电话）如果内容出现半角@字符，一律替换为 &at;

举例：

2007-11-05@张小三@410305680911501@00555@河南洛阳@河南省洛阳市王城路@471009@03793325678@a@N@0@2004-06-18@@@@

2007-11-05@胜利公司@@00666@上海市@上海市浦电路700号@200122@02168400901@a@N@1@2006-11-10@710685288@985321456221@王小二@110107196910275011


2007-11-05@李小四@510306680730722@00555@河北邯郸@河北省邯郸市解放路@571009@03123325678@d@N@0@2006-02-01@@@@

(2)客户编码文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户编码文件名：


XXXXcuscode+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户编码文件名为0001cuscode20051008.txt。


全面结算会员每日必须报送所有开户客户的交易编码，已销户客户不再报送。在客户编码文件中，每个客户的记录数等于其开户的交易所数量。不需要报送其代理的非结算会员的客户交易编码。

每条记录的字段和数据类型如下：


		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		交易编码

		char(8)

		N

		客户在交易所的交易编码





    举例：


2004-12-15@00555@Z@00087432

(3)客户期货结算账户文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户期货结算账户文件名：


XXXXcusaccount+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户期货结算账户文件名为0001cusaccout20051008.txt。


全面结算会员每日必须报送所有开户客户的期货结算账户，新增的客户期货结算账户信息其“新增或变更标志”为a ，已废除的客户期货结算账户在废除当日报送废除信息，“新增或变更标志”为d 。在客户期货结算账户文件中，每个客户的记录数等于现有和废除的期货结算账户数量。不需要报送其代理的非结算会员的账户信息。

每条记录的字段和数据类型如下：


		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		银行统一标识

		char(2)

		N

		用01、02等标识


工商银行-01，农业银行-02，中国银行-03，建设银行-04，交通银行-05，其它银行-99



		银行账户

		char(22)

		N

		



		新增或变更标志

		char

		N

		现有-a；废除-d



		银行账户的开户人名称

		char(40)

		Y

		该银行账户的开户人名称



		银行账户的开户行

		char(100)

		Y

		开户银行具体网点（到支行）





    举例：


2005-12-15@00555@01@000874329394993@a@张三@工商银行北京分行金融街支行

(4)客户基本资金数据文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户基本资金数据文件名：


XXXXcusfund+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户基本资金数据文件名为0001cusfund20051008.txt。


每家全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户和非结算会员基本资金数据文件，每个客户一条记录。当客户为非结算会员时，须报送该非结算会员的基本资金数据信息。不需要报送其代理的非结算会员的客户的基本资金数据。


每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		N

		为非结算会员时，这里用非结算会员内部资金账户



		资金权益总额

		number(14,2)

		N

		当日客户或非结算会员权益



		可用资金

		number(14,2)

		N

		逐日盯市下计算得出的可用资金。此外，在逐笔对冲下，将浮动盈亏算入可用资金后，其额度应该等同于在逐日盯市下计算得出的可用资金



		需追加保证金

		number(14,2)

		N

		



		风险度

		number(14,2)

		N

		去掉百分号，如46表示46％



		上日结存（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		



		上日结存（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		



		当日结存（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		



		当日结存（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		



		当日总盈亏（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		逐日盯市下的当日总盈亏，计算方式为：客户当日持仓盈亏+平仓盈亏+交割配对盈亏



		当日总盈亏（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		



		浮动盈亏（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式计算的浮动盈亏



		质押金

		number(14,2)

		N

		提供给客户结算单上的质押金



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





    举例：


2007-01-22@000002@500000.00@300000.00@0.00@46.00@500000.00@510000.00@500000.00@500000.00@0.00@400.00@-10000.00@0.00@N

2007-01-22@000115@1000000.00@500000.00@@@@@@@14000.00@@@@Y


(5)客户出入金记录文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户出入金记录文件名：


XXXXfundchg+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户出入金记录文件名为0001fundchg20051008.txt。


每家全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户和非结算会员出入金记录文件，该全面结算会员所属的客户每发生一次出金或入金，或所属的非结算会员每发生一次与全面结算会员之间的出金或入金就有一条记录。当客户为非结算会员时，须报送该非结算会员与结算会员之间的的出入金记录信息。不需要报送其代理的非结算会员的客户的出入金记录。


每条记录的字段和数据类型如下：

		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		N

		为非结算会员时，这里用非结算会员内部资金账户



		出入金额

		number(14,2)

		N

		出金为负，入金为正



		客户期货结算账户或非结算会员保证金专用账户银行统一标识

		char(2)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		客户期货结算账户或非结算会员保证金专用账户

		char(22)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		全面结算会员保证金专用账户银行统一标识

		char(2)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		全面结算会员保证金专用账户

		char(22)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		备注

		char(40)

		Y

		



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





    举例：


2007-01-22@000001@500000.00@01@1234567890123@02@8888888888888@@N

2007-01-22@000002@-1000000.00@05@9999999999999@03@777777777777@@N

2007-01-22@01234@500000.00@02@5555555555555@02@8888888888888@@Y


2007-01-22@05678@-1000000.00@04@6666666666666@03@777777777777@@Y


(6)成交明细文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户成交明细数据文件名：
XXXXtrddata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户成交明细数据文件名为0001trddata20051008.txt。


全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户和非结算会员的成交明细数据文件，需要报送全面结算会员客户，以及其代理的非结算会员的客户的全部成交记录。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		N

		如果是非结算会员的客户成交明细，这里用非结算会员内部资金账户



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		品种合约

		char(6)

		N

		



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		成交量

		number(10)

		N

		单位：手



		成交价

		number(14,2)

		N

		



		成交额

		number(14,2)

		N

		



		成交时间

		time

		N

		格式：hh:mm:ss



		开平仓标志

		char

		N

		开仓-O，平仓-L



		投机套保标志

		char

		N

		投机-S，套保-H



		平仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		如开仓，则此字段为0



		平仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的平仓盈亏, 如开仓，则字段为0； 



		手续费

		number(14,2)

		N

		



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔成交对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





    举例：


2007-01-22@000001@00038331@WT701@B@100@1560.00@1560000.00@09:30:55@O@S@200.00@400.00@1560.00@00171401@Z@N

2007-01-22@000115@00123456@IF0703@B@6@2381.00@14286.00@09:14:00@L@S@@@500.00@00171401@J@Y


(7)持仓数据文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户持仓数据文件名：


XXXXholddata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户持仓数据文件名为0001holddata20051008.txt。


全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户和非结算会员的持仓数据文件，需要报送全面结算会员客户，以及其代理的非结算会员的客户的全部持仓数据。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		N

		如果是非结算会员的客户持仓明细，这里用非结算会员内部资金账户



		品种合约

		char(6)

		N

		



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		投机套保标志

		char

		N

		投机-S，套保-H



		持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		交易保证金

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的持仓盈亏； 



		持仓均价

		number(14,2)

		Y

		



		昨结算价

		number(14,2)

		Y

		



		今结算价

		number(14,2)

		Y

		



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔持仓对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





    举例：


2007-01-22@000008@WT701@B@S@100@78000.00@4000.00@600.00@11200.00@12000.00@12100.00@00171401@Z@N

2007-01-22@000009@WT705@S@H@200@166000.00@-2000.00@-3000.00@10200.00@11000.00@11100.00@00579246@Z@N

2007-01-22@000115@IF0703@B@S@1@50000@@@@@@00171401@J@Y

(8)客户其它分项资金数据文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户其它分项资金数据文件名：


XXXXotherfund+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001的全面结算会员的客户其它分项资金数据文件名为0001otherfund20051008.txt。


该数据文件提供分交易所分客户的其它分项资金数据，如质押资金、交割货款，等等。需要报送全面结算会员客户，以及其代理的非结算会员的客户的全部分项资金数据。

每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期





		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		N

		如果是非结算会员的客户分项资金数据，这里用非结算会员内部资金账户



		交易所标识

		char

		Y

		如果资金项目为客户盈亏A000，交易手续费A001，结算手续费A017时，资金金额取客户在所有交易所的资金合计数，该交易所标识字段可以为空。其余资金项目必须分交易所报送，不能为空



		资金项目编号

		char(4)

		N

		



		资金金额

		number(14,2)

		N

		+表示客户收入，-表示支出



		备注

		char(100)

		Y

		用于说明全面结算会员调整资金项目的理由



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔分项资金对应交易所的客户交易编码



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





其中，各项资金的资金项目编号统一定义如下：


		客户总盈亏（持仓盈亏+平仓盈亏+交割配对盈亏）

		A000



		交易手续费

		A001



		交割货款

		A002



		交割手续费

		A003



		质押资金

		A004



		质押手续费

		A005



		期转现手续费

		A006



		仓储费/仓租费

		A007



		仓单升贴水

		A009



		仓单转让手续费

		A010



		交割定金/定金

		A011



		定金罚没

		A012



		交割违约罚款

		A013



		仓单抵押手续费

		A014



		强平盈利罚没

		A015



		冻结款

		A016



		结算手续费

		A017



		其他

		A999





需要说明的是，这里列出的资金项目比较多，有的项目几家交易所都有，有的项目可能只有某个交易所才有。为了灵活起见，设计了这种报送格式，而没有设计成固定项目的报送格式。特别注意，上述资金项目除客户盈亏A000、交易手续费A001、交割手续费A003、结算手续费A017之外，均来自交易所每日资金变动文件，全面结算会员须每日从交易所下载每日资金变动文件，将其导入全面结算会员结算系统，全面结算会员结算系统根据该文件的数据，自动调整客户权益，并根据该文件数据，记录客户权益的各类明细变动项目。以保证上述资金项目除了交易手续费A001、交割手续费A003、结算手续费A017之外，其它必须与交易所在时间和金额上保持一致。如果因特殊情况期货公司需要调整的，需在“备注”中作专项说明。如果有的交易所提供给会员的结算资金报表等有关报表中没有提供详细的分项资金数据，全面结算会员在报送时可以列在“其他”资金项目中。此外，如某些资金项目是分多笔发生的，需要分笔列出，不得合计。

举例：


2007-01-22@000001@S@A001@-100000.00@@00579246@N

2007-01-22@000115@J@A001@-50000.00@@00171401@Y

(9)其它需要说明的信息或数据文件


全面结算会员（统一标识XXXX）其它需要说明的信息或数据文件名：


XXXXotherinfo+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001的全面结算会员的其它需要说明的信息或数据文件名为0001otherinfo20051008.txt。


此文件用于说明成交持仓盈亏等交易数据与交易所不符的，出入金与银行记录不符的，以及其它期货公司需要说明的信息。如当日有错单和资金在途情况发生，全面结算会员须对该情况作详细说明，且必须写明客户或非结算会员内部资金账户用来勾兑到该客户或非结算会员。如果是关于整个全面结算会员的说明，客户或非结算会员内部资金账户栏位留空。

每条记录的字段和数据类型如下：

		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户或非结算会员内部资金账户

		char(18)

		Y

		如果是关于某客户或非结算会员的说明，必须写明该客户或非结算会员的内部资金账户；如是关于全面结算会员的说明，该栏位留空



		事由

		char(2)

		N

		错单－CD，资金在途－ZT，其它－QT



		描述

		text

		N

		有关全面结算会员、客户或非结算会员事情的详细描述。描述内容中不得出现回车换行符，如果有，转义为 [ent] 后再报送。



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





举例：

2007-01-22@2565@CD@XXXXX@N

2007-01-22@2565@ZT@XXXXXX@N

2007-01-22@@QT@XXXXXXX@N

2007-01-22@000115@QT@XXXXXXX@Y


(10)平仓明细文件

全面结算会员（统一标识XXXX）的客户平仓明细文件名：


XXXXliquiddetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001全面结算会员的客户平仓明细文件名为0001liquiddetails20051008.txt。


全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户平仓数据文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用，不需要报送其代理的非结算会员的平仓明细。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		成交价

		number(14,2)

		N

		平仓时的成交价



		开仓价

		number(14,2)

		N

		开仓时的成交价



		成交量

		number(10)

		N

		平仓手数，单位：手



		昨结算价

		number(14,2)

		N

		



		今结算价

		number(14,2)

		N

		



		平仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		



		平仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的平仓盈亏



		原成交流水号

		char(8)

		Y

		交易所在客户开仓时发布的成交序列号





举例：

2005-01-26@2565@m0505@00013914@S@2147.00@2147.00@2@2144.00@2145.00@60.00@0.00@00002140

(11)持仓明细文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户持仓明细文件名：


XXXXholddetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001的全面结算会员的客户持仓明细文件名为0001holddetails20051008.txt。


全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户持仓明细文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用，不需要报送其代理的非结算会员的持仓明细。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		买卖标志

		char

		N

		买-B，卖-S



		投机套保标志

		char

		N

		投机-S，套保-H



		持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		开仓价

		number(14,2)

		N

		



		昨结算价

		number(14,2)

		N

		



		今结算价

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		逐笔对冲方式的持仓盈亏



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔持仓对应交易所的客户交易编码





举例：

2005-01-26@2565@m0505@00005968@B@S@5@2148.00@2144.00@2145.00@50.00@-150.00@00171401

(12)质押明细文件（可选）

全面结算会员（统一标识XXXX）的客户质押明细文件名：


XXXXmortgagedetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户质押明细文件名为0001mortgagedetails20051008.txt。


注意：在质入或质出发生当日报送该笔质押明细，质入时质押金为正，质出时为负。质押金为发生额。

每个公司每天需报送一个相应文件名的客户质押明细文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用。如全面结算会员结算系统确实无法提供质押明细，可不报该文件。如只有部分信息，可只报送能取得的字段，无法取得的字段留空。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		质入或质出发生日，格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		质押品名称

		char(6)

		N

		如：cu,ru,al



		质押手数

		number(10)

		N

		单位：手



		质押价格

		number(14,2)

		N

		每吨的质押价格



		质押金

		number(14,2)

		N

		质入为正，质出为负





    举例：


2006-05-08@00100008@cu@10@68970.00@6897000.00

(13)交割明细文件


全面结算会员（统一标识XXXX）的客户交割明细文件名：


XXXXdelivdetails+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001的全面结算会员的客户交割明细文件名为0001delivdetails20051008.txt。


全面结算会员每天需报送一个相应文件名的客户交割明细文件，该文件数据供投资者查询服务系统使用。如只有部分信息，可只报送能取得的字段，无法取得的字段留空。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		交割日，格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		交割合约号



		买卖标志

		dhar

		N

		买-B，卖-S



		成交均价

		number(14,2)

		N

		分客户分品种合约分买卖的开仓成交均价



		成交金额

		number(14,2)

		N

		总额



		交割结算价

		number(14,2)

		N

		



		交割货款

		number(14,2)

		N

		



		交割手数

		number(10)

		N

		单位：手



		交割手续费

		number(14,2)

		N

		



		交割配对盈亏

		number(14,2)

		N

		





    举例：


2006-04-19@00100008@cu0604@S@68970.00@689700.00@78100.00@781000.00@2@100.00@91300.00

(14)待交割结算合约文件


公司（统一标识XXXX）的客户待交割结算合约文件名：


XXXXdelivcontractdata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0001公司的客户待交割结算合约文件名为0001delivcontractdata20051008.txt。


每个公司每天需报送一个相应文件名的分客户分品种合约分买卖的客户待交割结算合约文件，每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		客户内部资金账户

		char(18)

		N

		



		品种合约

		char(6)

		N

		



		成交流水号

		char(8)

		Y

		取消，但需留位



		买卖标志

		char

		N

		买入交割-B，卖出交割-S



		待交割持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		交割保证金

		number(14,2)

		N

		单位：元



		开仓价

		number(14,2)

		Y

		取消，但需留位



		交割结算价

		number(14,2)

		N

		



		交易编码

		char(10)

		N

		该笔待交割持仓对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		是-Y / 否-N





举例：


2007-06-15@06966@cu0706@@B@5@530740.00@@62250.00@43456122@S@N





行业规范文档-参考/期货保证金安全存管系统对特别结算会员报送数据的要求（3．0版）.doc
期货保证金安全存管系统对特别结算会员报送数据的要求

3.0版

		版本变更清单



		版本号

		变更内容

		原因



		3.0

		在(1)客户基本资料文件中的“企业执照”再加上“组织机构代码证”

		中金所业务要求，组织机构代码证更具唯一性。同时兼容原来的格式。



		3.0

		交易所统一标识增加中金所统一标识J

		标识中金所



		3.0

		在(6)客户其它分项资金数据文件中的资金项目增加“客户盈亏”A000，“结算手续费”A017

		特别结算会员要报送其代理的非结算会员客户的客户盈亏；


将来可能单独收取结算手续费



		3.0

		特别结算会员不再报送客户编码信息文件、客户指定账户信息文件、平仓明细文件、持仓明细文件、质押明细文件、交割明细文件

		特别结算会员无法提供非结算会员的客户编码信息文件、客户指定账户信息文件的数据；


平仓明细文件、持仓明细文件、质押明细文件、交割明细文件仅用于查询系统，无须特别结算会员提供



		3.0

		特别结算会员没有直接的客户，因此将所有“客户”替换为“非结算会员”

		特别结算会员的无法提供非结算会员的客户基本资料和客户资金数据，仅提供到非结算会员一级



		3.0

		特别结算会员报送的所有文件中增加“是否为非结算会员”字段，取值为是-Y

		特别结算会员的客户只有非结算会员，因此“是否为非结算会员”肯定为是-Y，之所以标明是为了和其它几个接口在格式上保持一直，便于系统处理



		3.0

		在(4)客户成交明细文件(5)客户持仓数据文件中增加“交易所统一标识”

		核对客户交易数据要以客户在交易所的交易编码来勾兑，因此要注明交易编码所对应的交易所



		3.0

		在文件(2),(4),(5)中，当某条记录为非结算会员时，取消报送仅用于查询系统的字段，但须留空位

		特别结算会员报送的非结算会员数据将不会用于查询系统，有些也报不出来。留空位是为了便于数据导入是找到对应字段



		3.0

		在(1)客户基本信息文件、(2)客户基本资金文件和(3)客户出入金记录文件中，要求报送非结算会员内部资金账户对应的信息

		将非结算会员作为结算会员的特殊客户来报送数据



		3.0

		在文件(6)客户其它分项资金数据文件的说明中，申明交易结算会员该文件数据来源于导入交易所每日资金变动文件。

		明确数据的来源和处理方式



		3.0

		在文件(6)客户其它分项资金数据文件，增加“交易编码”

		用来识别其代理的非结算会员的客户



		3.0

		在文件(5)中定义，如果为非银期转账出入金，双方银行账户信息均可为空

		现实中，期货公司结算系统并不记录每笔出入金的银行账户信息，且该信息银行已提供





1、内容


(1) 客户基本资料；


(2) 分客户的基本资金数据；


(3) 客户出入金记录；


(4) 成交明细；


(5) 持仓数据；


(6) 分客户其它分项资金数据；


(7) 其它需要说明的信息或数据；


2 格式


每个特别结算会员每天需向存管系统报送7个文本文件，分别为：客户基本资料文件、客户基本资金数据文件、客户出入金记录文件、客户成交明细文件、客户持仓数据文件、客户其它分项资金数据文件、其它需要说明的信息或数据文件。


(1)客户基本资料文件


特别结算会员（统一标识XXXX）的客户基本资料数据文件名：


XXXXcustomer+日期.txt

如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的客户基本资料数据文件名为0300customer20051008.txt。


特别结算会员每日必须报送所有非结算会员的基本资料，已开户非结算会员的“开户和销户标志”为a ，而销户非结算会员在其销户的当日报送销户信息，“开户和销户标志”为d 。在客户基本资料文件中，须报送每个非结算会员的基本信息。不需要报送其代理的非结算会员的客户的基本资料。

每条记录的字段和数据类型如下：

		字段





		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		非结算会员名称

		char(40)

		N

		



		组织机构代码证号或营业执照号

		char(40)

		N

		非结算会员报送组织机构代码证号或营业执照号



		非结算会员内部资金账户

		char(10)

		N

		取非结算会员内部资金账户



		所在地

		char(40)

		N

		



		通讯地址

		char(100)

		N

		



		邮政编码

		char(6)

		N

		



		联系电话

		char(40)

		N

		



		开户和销户标志

		Char

		N

		已开户的客户 a


当日销户的客户 d



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





客户基本资料里面各主要字段（如：非结算会员名称，所在地，通讯地址，联系电话）如果内容出现半角@字符，一律替换为 &at;

举例：


2006-12-15@AB期货经纪公司（非结算会员）@987245324@01234@上海市@上海市浦电路500号10楼@200122@02168400901@a@Y

2006-12-15@XY期货经纪公司（非结算会员）@808479821@05678@北京市@北京市金融街800号1楼@100032@01088400654@d@Y


(2)客户基本资金数据文件


特别结算会员（统一标识XXXX）的客户基本资金数据文件名：


XXXXcusfund+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的客户基本资金数据文件名为0300cusfund20051008.txt。


每家特别结算会员每天需报送一个相应文件名的客户（非结算会员）基本资金数据文件。须报送该非结算会员的基本资金数据信息。不需要报送其代理的非结算会员的客户的基本资金数据。


每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		Date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		非结算会员内部资金账户

		Char(10)

		N

		这里用非结算会员内部资金账户



		资金权益总额

		number(14,2)

		N

		当日非结算会员权益



		可用资金

		number(14,2)

		N

		逐日盯市下计算得出的可用资金。此外，在逐笔对冲下，将浮动盈亏算入可用资金后，其额度应该等同于在逐日盯市下计算得出的可用资金



		需追加保证金

		number(14,2)

		N

		



		风险度

		number(14,2)

		N

		



		上日结存（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		



		上日结存（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		当日结存（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		



		当日结存（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		当日总盈亏（逐日盯市）

		number(14,2)

		N

		逐日盯市下的当日总盈亏，计算方式为：客户当日持仓盈亏+平仓盈亏+交割配对盈亏



		当日总盈亏（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		浮动盈亏（逐笔对冲）

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		质押金

		number(14,2)

		N

		



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





    举例：


2004-12-15@000002@500000.00@300000.00@@@@@@@14000.00@@@@Y

(3)客户出入金记录文件


特别结算会员（统一标识XXXX）的客户出入金记录文件名：


XXXXfundchg+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的出入金记录文件名为0300fundchg20051008.txt。


每家特别结算会员每天需报送一个相应文件名的客户（非结算会员）出入金记录文件，该特别结算会员所属的非结算会员每发生一次与特别结算会员之间的出金或入金，就有一条记录。不需要报送其代理的非结算会员的客户的出入金记录。


每条记录的字段和数据类型如下：

		内容

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		Date

		N

		



		非结算会员内部资金账户

		char(10)

		N

		这里用非结算会员内部资金账户



		出入金额

		number(14,2)

		N

		出金为负，入金为正



		非结算会员保证金专用账户银行统一标识

		char(2)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		非结算会员保证金专用账户

		char(22)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		特别结算会员保证金专用账户银行统一标识

		char(2)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		特别结算会员保证金专用账户

		char(22)

		Y

		非银期转账的出入金，该字段可为空



		备注

		char(40)

		Y

		



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





    举例：


2005-12-15@000001@+500000.00@01@1234567890123@02@8888888888888@@Y

2005-12-15@000002@-1000000.00@05@9999999999999@03@777777777777@@Y

(4)成交明细文件


特别结算会员（统一标识XXXX）的客户成交明细数据文件名：
XXXXtrddata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的成交明细数据文件名为0300trddata20051008.txt。


特别结算会员每天需报送一个相应文件名的客户（非结算会员）成交明细数据文件需要报送其代理的非结算会员客户的全部成交记录。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		Date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		非结算会员的内部资金账户

		char(10)

		N

		这里用非结算会员内部资金账户



		成交流水号

		char(8)

		N

		交易所发布的成交序列号



		品种合约

		char(6)

		N

		



		买卖标志

		Char

		N

		买-B，卖-S



		成交量

		Number(10)

		N

		单位：手



		成交价

		Number(14,2)

		N

		



		成交额

		Number(14,2)

		N

		



		成交时间

		Time

		N

		格式：hh:mm:ss



		开平仓标志

		Char

		N

		开仓-O，平仓-L



		投机套保标志

		Char

		N

		投机-S，套保-H



		平仓盈亏(逐日盯市)

		Number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		平仓盈亏(逐笔对冲)

		Number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		手续费

		Number(14,2)

		N

		



		交易编码

		Char(10)

		N

		该笔成交对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





    举例：


2007-01-21@000001@00038331@IF0703@B@100@1560.00@1560000.00@09:30:55@O@S@2000@@1560@00171401@J@Y

(5)持仓数据文件


特别结算会员（统一标识XXXX）的客户持仓数据文件名：


XXXXholddata+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的持仓数据文件名为0300holddata20051008.txt。


每个特别结算会员每天需报送一个相应文件名的客户（非结算会员）持仓数据文件，需要报送其代理的非结算会员客户的全部持仓数据。每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		Date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		非结算会员内部资金账户

		Char(10)

		N

		这里用非结算会员内部资金账户



		品种合约

		Char(6)

		N

		



		买卖标志

		Char

		N

		买-B，卖-S



		投机套保标志

		Char

		N

		投机-S，套保-H



		持仓量

		number(10)

		N

		单位：手



		交易保证金

		number(14,2)

		N

		



		持仓盈亏(逐日盯市)

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		持仓盈亏(逐笔对冲)

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		持仓均价

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		昨结算价

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		今结算价

		number(14,2)

		Y

		取消，但须留位



		交易编码

		Char(10)

		N

		该笔持仓对应交易所的客户交易编码



		交易所统一标识

		char

		N

		大商所D，郑商所Z，上期所S，中金所J



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





    举例：


2007-01-25@000008@IF0702@B@S@100@78000@@@@@@00171401@J@Y

2007-01-25@000009@IF0705@S@S@200@166000@@@@@@00579246@J@Y


(6)客户其它分项资金数据文件


特别结算会员（统一标识XXXX）的客户其它分项资金数据文件名：


XXXXotherfund+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的客户其它分项资金数据文件名为0300otherfund20051008.txt。


该数据文件提供分交易所分客户的其它分项资金数据，如质押资金、交割货款，等等。需要报送其代理的非结算会员的客户的全部分项资金数据。


每条记录的字段和数据类型如下：


		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期





		Date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		非结算会员内部资金账户

		char(10)

		N

		这里用非结算会员内部资金账户



		交易所标识

		Char

		Y

		如果资金项目为客户盈亏A000，交易手续费A001，结算手续费A017时，资金金额取客户在所有交易所的资金合计数，该交易所标识字段可以为空。其余资金项目必须分交易所报送，不能为空



		资金项目编号

		char(4)

		N

		



		资金金额

		number(14,2)

		N

		+表示客户收入，-表示支出



		备注

		char(40)

		Y

		用于说明特别结算会员调整资金项目的理由



		交易编码

		Char(10)

		N

		该笔分项资金对应交易所的客户交易编码



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





其中，各项资金的资金项目编号统一定义如下：


		客户总盈亏（持仓盈亏+平仓盈亏+交割配对盈亏）

		A000



		交易手续费

		A001



		交割货款

		A002



		交割手续费

		A003



		质押资金

		A004



		质押手续费

		A005



		期转现手续费

		A006



		仓储费/仓租费

		A007



		交割差价/配对盈亏

		A008



		仓单升贴水

		A009



		仓单转让手续费

		A010



		交割定金/定金

		A011



		定金罚没

		A012



		交割违约罚款

		A013



		仓单抵押手续费

		A014



		强平盈利罚没

		A015



		冻结款

		A016



		结算手续费

		A017



		其他

		A999





需要说明的是，这里列出的资金项目比较多，有的项目几家交易所都有，有的项目可能只有某个交易所才有。为了灵活起见，设计了这种报送格式，而没有设计成固定项目的报送格式。特别注意，上述资金项目除客户盈亏A000、交易手续费A001、结算手续费A017之外均来自交易所每日资金变动文件，特别结算会员须每日从交易所下载每日资金变动文件，将其导入特别结算会员结算系统，特别结算会员结算系统根据该文件的数据，自动调整客户权益，并根据该文件数据，记录客户权益的各类明细变动项目。以保证上述资金项目除了交易手续费A001、结算手续费A017之外，其它必须与交易所在时间和金额上保持一致。如果因特殊情况期货公司需要调整的，需在“备注”中作专项说明。如果有的交易所提供给会员的结算资金报表等有关报表中没有提供详细的分项资金数据，特别结算会员在报送时可以列在“其他”资金项目中。此外，如某些资金项目是分多笔发生的，需要分笔列出，不得合计。

举例：


2007-01-22@000115@J@A001@-50000.00@@00171401@Y


 (7) 其它需要说明的信息或数据文件


特别结算会员 （统一标识XXXX）其它需要说明的信息或数据文件名：


XXXXotherinfo+日期.txt


如报送日期为2005年10月8日、标识为0300特别结算会员的其它需要说明的信息或数据文件名为0300otherinfo20051008.txt。


此文件用于说明成交持仓盈亏等交易数据与交易所不符的，出入金与银行记录不符的，以及其它期货公司需要说明的信息。如当日有错单和资金在途情况发生，特别结算会员须对该情况作详细说明，且必须写明非结算会员内部资金账户用来勾兑到该非结算会员。如果是关于整个特别结算会员的说明，非结算会员内部资金账户栏位留空。

每条记录的字段和数据类型如下：

		字段

		数据类型

		是否可为空

		备注



		日期

		Date

		N

		格式：yyyy-mm-dd



		非结算会员内部资金账户

		Char(10)

		Y

		如果是关于某非结算会员的说明，必须写明该非结算会员内部资金账户；如是关于整个特别结算会员的说明，该栏位留空



		事由

		char(2)

		N

		错单－CD，资金在途－ZT，其它－QT



		描述

		Text

		N

		有关特别结算会员或非结算会员事情的详细描述。描述内容中不得出现回车换行符，如果有，转义为 [ent] 后再报送。



		是否为非结算会员

		char

		N

		此处都为是-Y





举例：

2005-01-26@2565@CD@XXXXX@Y

2005-01-26@2565@ZT@XXXXXX@Y

2005-01-26@@QT@XXXXXXX@Y
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期货公司统一编码

		期货公司统一编码		期货公司名称		所属证监局

		0001		华安期货有限责任公司		安徽证监局

		0002		安徽徽商期货经纪有限公司		安徽证监局

		0003		鞍山五环期货经纪有限公司		辽宁证监局

		0007		北京中期期货经纪有限公司		北京证监局

		0008		渤海期货有限公司		大连证监局

		0009		财富期货有限公司		青海证监局

		0010		长城伟业期货有限公司		广东证监局

		0012		长江期货有限公司		湖北证监局

		0015		成都倍特期货经纪有限公司		四川证监局

		0016		华西期货有限责任公司		四川证监局

		0017		瑞达期货经纪有限公司		厦门证监局

		0018		重庆先融期货经纪有限公司		重庆证监局

		0019		大华期货有限公司		重庆证监局

		0020		北方期货经纪有限责任公司		大连证监局

		0021		大连良运期货经纪有限公司		大连证监局

		0022		银河期货经纪有限公司		北京证监局

		0023		大通期货经纪有限公司		黑龙江证监局

		0025		道通期货经纪有限公司		江苏证监局

		0026		德盛期货有限公司		湖南证监局

		0027		东航期货经纪有限责任公司		上海证监局

		0028		广东集成利期货经纪有限公司		广东证监局

		0029		东莞市华联期货经纪有限公司		广东证监局

		0030		海航东银期货有限公司		深圳证监局

		0032		甘肃陇达期货经纪有限公司		甘肃证监局

		0035		格林期货有限公司		北京证监局

		0036		冠华期货经纪有限公司		四川证监局

		0037		冠通期货经纪有限公司		北京证监局

		0038		广东鸿海期货经纪有限公司		广东证监局

		0039		珠江期货有限公司		广东证监局

		0051		广发期货有限公司		广东证监局

		0052		国元期货有限责任公司		安徽证监局

		0055		海南金海岸期货经纪有限公司		海南证监局

		0056		海南星海期货经纪有限公司		海南证监局

		0057		和融期货经纪有限责任公司		天津证监局

		0058		河北恒银期货经纪有限公司		河北证监局

		0059		万达期货有限公司		河南证监局

		0060		国信期货有限责任公司		河南证监局

		0062		黑龙江三力期货经纪有限责任公司		黑龙江证监局

		0065		黑龙江省天琪期货经纪有限公司		黑龙江证监局

		0066		黑龙江时代期货经纪有限公司		黑龙江证监局

		0067		弘信期货经纪有限公司		青岛证监局

		0068		南证期货有限责任公司		江苏证监局

		0069		湖南大有期货经纪有限责任公司		湖南证监局

		0070		湖南金信期货经纪有限公司		湖南证监局

		0071		方正期货有限公司		湖南证监局

		0072		东吴期货有限公司		上海证监局

		0073		华海期货经纪有限公司		辽宁证监局

		0075		华南期货经纪有限公司		广东证监局

		0076		华闻期货经纪有限公司		上海证监局

		0077		中信建投期货经纪有限公司		重庆证监局

		0078		宏源期货有限公司		北京证监局

		0079		华证期货经纪有限公司		江苏证监局

		0080		中晟期货经纪有限公司		北京证监局

		0081		吉粮期货经纪有限公司		吉林证监局

		0083		东海期货有限责任公司		江苏证监局

		0085		江南期货经纪有限公司		广东证监局

		0086		江苏东华期货经纪有限公司		江苏证监局

		0087		江苏弘业期货经纪有限公司		江苏证监局

		0089		江苏苏物期货经纪有限公司		江苏证监局

		0090		江苏文峰期货经纪有限责任公司		江苏证监局

		0091		江西瑞奇期货经纪有限公司		江西证监局

		0092		天汇期货有限公司		北京证监局

		0093		金鹏期货经纪有限公司		北京证监局

		0095		金瑞期货有限公司		深圳证监局

		0096		金元期货经纪有限公司		海南证监局

		0097		津投期货经纪有限公司		天津证监局

		0099		经易期货经纪有限公司		北京证监局

		0100		科信期货经纪有限公司		天津证监局

		0101		辽粮期货经纪有限公司		大连证监局

		0102		汇鑫期货经纪有限公司		辽宁证监局

		0103		中期期货有限公司		大连证监局

		0105		鲁能金穗期货经纪有限公司		山东证监局

		0106		迈科期货经纪有限公司		陕西证监局

		0107		美尔雅期货经纪有限公司		湖北证监局

		0108		广永期货经纪有限公司		广东证监局

		0110		南华期货有限公司		浙江证监局

		0111		广晟期货有限公司		广东证监局

		0112		宁波杉立期货经纪有限公司		宁波证监局

		0113		国泰君安期货有限公司		上海证监局

		0116		金友期货经纪有限责任公司		厦门证监局

		0118		东兴期货有限责任公司		山东证监局

		0119		鲁证期货有限公司		山东证监局

		0120		和合期货经纪有限公司		山西证监局

		0121		山西三立期货经纪有限公司		山西证监局

		0122		民生期货有限公司		山西证监局

		0123		中辉期货经纪有限公司		山西证监局

		0125		陕西省长安期货经纪有限公司		陕西证监局

		0126		上海大陆期货有限公司		上海证监局

		0127		上海东方期货经纪有限责任公司		上海证监局

		0128		上海东亚期货经纪有限公司		上海证监局

		0129		海通期货有限公司		上海证监局

		0130		上海金城期货经纪有限公司		上海证监局

		0131		上海金鹏期货经纪有限公司		上海证监局

		0132		上海金源期货经纪有限责任公司		上海证监局

		0133		上海久恒期货经纪有限公司		上海证监局

		0135		上海东证期货有限公司		上海证监局

		0136		上海良茂期货经纪有限公司		上海证监局

		0137		光大期货有限公司		上海证监局

		0138		上海普民期货经纪有限公司		上海证监局

		0139		海证期货有限公司		上海证监局

		0150		上海通联期货经纪有限公司		上海证监局

		0152		上海永大期货经纪有限公司		上海证监局

		0153		上海浙石期货经纪有限公司		上海证监局

		0155		上海中财期货经纪有限公司		上海证监局

		0156		上海中期期货经纪有限公司		上海证监局

		0157		深圳金汇期货经纪有限公司		深圳证监局

		0158		中证期货有限公司		深圳证监局

		0159		乾坤期货有限公司		深圳证监局

		0160		五矿实达期货经纪有限责任公司		深圳证监局

		0161		平安期货有限公司		深圳证监局

		0162		招商期货有限公司		深圳证监局

		0163		神华期货经纪有限公司		深圳证监局

		0166		深圳瑞龙期货有限公司		深圳证监局

		0167		晟鑫期货经纪有限公司		山西证监局

		0168		北京首创期货有限责任公司		北京证监局

		0170		国金期货有限责任公司		四川证监局

		0172		安信期货有限责任公司		北京证监局

		0173		天富期货经纪有限公司		吉林证监局

		0175		天鸿期货经纪有限公司		吉林证监局

		0176		天津金谷期货经纪有限公司		天津证监局

		0177		申银万国期货有限公司		上海证监局

		0178		创元期货经纪有限公司		江苏证监局

		0180		招金期货有限公司		山东证监局

		0181		国联期货有限责任公司		江苏证监局

		0182		五矿海勤期货经纪有限公司		北京证监局

		0183		德邦期货经纪有限公司		内蒙古证监局

		0185		西部期货有限公司		陕西证监局

		0186		西南期货经纪有限公司		重庆证监局

		0187		厦门国贸期货经纪有限公司		厦门证监局

		0188		湘财祈年期货经纪有限公司		湖北证监局

		0189		新纪元期货有限公司		江苏证监局

		0192		新疆天利期货经纪有限公司		新疆证监局

		0193		新疆金石期货有限公司		新疆证监局

		0195		象屿期货有限责任公司		天津证监局

		0196		烟台中州期货经纪有限公司		山东证监局

		0197		一德期货经纪有限公司		天津证监局

		0198		银建期货经纪有限责任公司		北京证监局

		0199		中原期货经纪有限公司		河南证监局

		0200		云晨期货有限责任公司		云南证监局

		0201		红塔期货有限责任公司		云南证监局

		0202		浙江大地期货经纪有限公司		浙江证监局

		0203		浙江大越期货经纪有限责任公司		浙江证监局

		0205		宝城期货有限责任公司		浙江证监局

		0206		信达期货有限公司		浙江证监局

		0207		国海良时期货经纪有限公司		浙江证监局

		0208		浙江省永安期货经纪有限公司		浙江证监局

		0209		新湖期货有限公司		浙江证监局

		0210		浙江天马期货有限公司		浙江证监局

		0211		浙江新华期货经纪有限公司		浙江证监局

		0212		浙江新世纪期货经纪有限公司		浙江证监局

		0213		浙江中大期货经纪有限公司		浙江证监局

		0216		中诚期货经纪有限责任公司		北京证监局

		0217		中钢期货有限公司		北京证监局

		0218		中谷期货经纪有限公司		上海证监局

		0219		中国国际期货经纪有限公司		深圳证监局

		0220		中航期货经纪有限公司		深圳证监局

		0221		中粮期货经纪有限公司		北京证监局

		0222		中期嘉合期货经纪有限公司		河南证监局

		0223		中天期货经纪有限公司		广东证监局

		0225		中信新际期货有限公司		上海证监局

		0226		摩根大通期货有限公司		广东证监局

		0227		吉林金昌期货有限公司		吉林证监局

		0228		兴业期货有限公司		吉林证监局

		0229		重庆三五九期货经纪有限公司		重庆证监局

		0230		中银国际期货有限责任公司		海南证监局

		0231		第一创业期货有限责任公司		北京证监局
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第一章　总 则
第一条 为加强对期货经纪公司电子化交易的管理，防范风险，保护投资者合法权益，保障期货经纪公司电子化交易的健康发展，根据《期货交易管理暂行条例》、《期货经纪公司管理办法》和《期货交易所、期货经营机构信息技术管理规范（试行）》，结合中国期货经纪公司电子化交易的实际情况，制定本指引。
第二条 本指引所指期货经纪公司电子化交易是指期货经纪公司及其营业部利用现代通讯和计算机网络技术开展的期货经纪业务及其相关服务，包括期货经纪公司提供的计算机自助委托交易、网上自助委托交易和语音电话自助委托交易。
第三条 本指引所指计算机自助委托交易是指投资者使用期货经纪公司计算机自助交易终端进行的期货交易；网上自助委托交易是指投资者通过互联网与期货经纪公司计算机交易系统联接进行的期货交易；语音电话自助委托交易是指投资者通过拨打语音电话密码信箱系统进行的期货交易。
第四条 期货经纪公司在开展期货电子化交易时，应遵循以下原则：
（一）安全性原则。期货经纪公司在电子化交易运行和维护的各个环节、在硬件、软件、网络通讯、数据、管理制度等各方面，都必须贯彻安全性原则。应当把安全措施落实到电子化交易技术管理的每个环节、每个方面，应当使从业人员牢固树立技术风险的防范意识。
（二）实用性原则。期货经纪公司应当加强电子化交易技术管理，注重采用先进成熟技术。但在保障系统安全的前提下，应避免不切实际地提高系统安全级别而造成投资浪费；应避免因引用任何未经消化吸收的境外安全保密技术和设备而对电子化交易技术管理造成消极影响。
（三）可操作性原则。期货经纪公司应根据本指引细化与完善其电子化交易管理制度，力求简单明确，便于操作和对照检查。
第二章　基本业务管理规范
第五条 期货经纪公司应在开展期货电子化交易前，为采用电子化交易方式的投资者制作专门的期货电子化交易协议，或在原《期货经纪合同》中增加针对期货电子化交易的专门的条款。期货经纪公司与投资者签署期货电子化交易协议或经修改的合同后，才能为投资者提供电子化交易服务。
第六条 期货电子化交易协议或与采用电子化交易的投资者签订的经纪合同中应至少包括但不限于以下内容：
（一）双方的权力、义务；
（二）双方约定的电子化交易的具体方式和备份交易方式；
（三）交易结算报告、追加保证金通知和强行平仓通知的准备、查询和确认方式。
（四）期货经纪公司的免责条款；
第七条 期货经纪公司应制定并在开户时向投资者提供《期货电子化交易风险说明书》。《期货电子化交易风险说明书》作为《期货交易风险说明书》的补充说明，应进一步详细揭示电子化交易的风险。
第八条 《期货电子化交易风险说明书》中应该至少包括但不仅限于以下的风险揭示内容：
（一）投资者密码泄露或投资者的身份被仿冒的可能性；
（二）行情及交易指令出现中断、停顿、延迟和错误的可能性；
（三）行情信息及其相关期货信息出现错误或误导的可能性；
（四）遭遇第三方恶意攻击的可能性。
第九条 期货经纪公司应向从事电子化交易的投资者提供交易行情和电子信息服务。信息提供系统应保证信息披露的合法、完整、准确。应标明行情的发布时间，并向投资者说明信息来源，应提示投资者对行情信息及期货信息进行核实。
第十条 期货经纪公司利用国际互联网发布及转发信息时，要遵守相关行业的转发规定。
第十一条 期货经纪公司除了应与采用电子化交易的投资者约定电子化交易结算报告的提供和确认方式以外，还应该根据合同约定的时间和方式定期提供纸质交易结算报告，以备投资者查询。投资者不得以不签署纸质交易结算报告为理由，拒绝承认和接受以约定方式提供的电子化交易结算报告。
第十二条 开展期货电子化交易的期货经纪公司，其机构设置、人员管理、技术资料管理、安全管理、事故防范和处理应符合《期货交易所、期货经纪机构信息技术管理规范（试行）》（证监期货字[2000]38号）的规定。
第三章 基本技术管理规范
第十三条 期货经纪公司应自主决策建设电子化交易系统，应有健全的制度和专门的人员负责监督电子化交易系统的管理、维护和风险监控工作。
第十四条 期货经纪公司应根据投资者编码和投资者密码分属管理的原则设计电子化交易系统。
第十五条 使用网上自助委托交易的投资者，其开设的投资者编码和交易密码必须是投资者亲自办理的有效授权委托，与书面委托具有同等的法律效力。
第十六条 电子化交易系统应当有完整的交易日志，交易系统应该能自动生成使用系统的任何活动的记录。
第十七条 期货经纪公司应根据本公司具体情况，设置电子化交易系统控制参数。系统控制参数应能对投资者的保证金比例、最大持仓数和单笔最大单量进行限制，并可以在交易过程中进行实时调整。
第十八条 电子化交易系统应能够实时显示投资者的风险状况，有完善的投资者风险即时监控和报警体系，并自动禁止保证金不足的投资者进行新开仓交易。
第十九条 期货经纪公司的电子化交易系统应包含实时监督和防范非法访问的功能和设施，对互联网上传输的投资者交易信息、交易指令以及其他信息进行可靠的加密。
第二十条 网上交易系统中有关数据传输安全、身份识别等关键部件应尽可能使用通过国家质量监督总局认可的信息安全测评认证机构安全性测评的技术产品。
第二十一条 期货电子化交易系统应妥善存储电子化交易系统的关键软件（如网络交易操作系统、数据管理系统、网络监督系统）、日志文件、审计记录。交易数据和结算资料应定期、真实、准确地转移到不可更改的介质上，保存五年以上；但对有争议且争议期间超过五年的，应保持到争议消除为止。
第二十二条 期货经纪公司应确保电子化交易系统和其他业务系统在技术上的隔离性。禁止通过网上自助交易系统直接访问期货经纪公司的内部业务系统。
第二十三条 期货经纪公司应坚持电子交易系统开发、维护与使用分离的安全操作原则。计算机、通讯技术人员不得担任结算员或从事结算工作。
第二十四条 期货经纪公司的电子化交易系统软件必应具备安全性、可靠性、稳定性和健壮性，应该具备对数据的交换、传输、存储的安全保护功能，便于应用系统建立访问用户系统的审计记录的安全审计功能以及支持对操作员和管理员权限分离与相互制约的分权制约功能。
第二十五条 期货经纪公司应建立和完善电子化交易系统的技术监测系统，定期进行系统的安全性、稳定性、可靠性和异常操作等方面的监测；定期进行独立的对帐，核对交易、结算数据，保证这些数据与会计数据的一致性和连续性。
第二十六条 期货经纪公司用于电子化交易的服务器一般不使用托管方式，并应具有一定的容错特性，在数据保存上尽可能使用先进的容错技术。
第二十七条 期货经纪公司应建立完善的服务器安全保护机制。不同重要程度的应用应在不同的服务器上实现。应设置相应的控制访问和身份验证等安全措施。为了升级和便于维护，服务器的安全措施尽量和应用无关。
第二十八条 开展电子化交易的期货经纪公司必须建立两种以上互为替代的通信链路以保证电子化交易系统的稳定可靠。
第二十九条 系统数据（包括数据文件、权限设置、存贮分配、网络地址、硬件配置及其它系统配置参数）应有安全保密和验证措施，防止系统数据的非法生成、变更、泄漏、丢失与破坏。
第三十条 期货经纪公司应加强与电子交易系统有关的技术文件、图表、程序和数据、网络软件、安全技术方案、源代码、源配置参数、技术数据及相关技术资料的管理与保存。重要技术变量应有副本复制并异地有效。
第三十一条 期货经纪公司应制定详细的应急计划，从制度和技术上保证电子化交易系统在发生不可预见的故障时具备一定的恢复能力和手段。

中国期货业协会
二零零二年十二月三十一日
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结算会员向非结算会员公布的《每日资金变动文件》格式


结算会员下载并导入交易所《每日资金变动文件》后，经调整后，须生成格式相同但是内容针对其代理的非结算会员的《每日资金变动文件》，供非结算会员下载导入。该文件具体格式如下：


一、文件名格式：


日期_结算会员代码_非结算会员代码.txt


其中：

日期格式：yyyymmdd


结算会员代码：监控中心给结算会员分配的期货公司统一编码

非结算会员代码：结算会员给非结算会员分配的内部资金账户

举例：2007年3月12日中金所2071结算会员下的内部资金账户为01234567的非结算会员的《每日资金变动文件》，其文件名为：

20070312_2071_01234567.txt


二、文件内容格式：



 文件统一使用标准的ASCII文本文件格式，各字段之间用半角@字符作为分隔符，每行结尾用回车换行符终止。



 文件内容中第一行用来说明该文件总体信息，包括：资金变动业务发生的日期，所属结算会员，非结算会员代码，资金明细的行数（用于检验文件的完整性）。格式为：日期@结算会员代码@非结算会员代码@资金明细的行数


 文件从第二行开始列举所有分配非结算会员客户的资金变动信息，格式为：资金项目编号@客户交易编码@资金变动额@非结算会员会员号

其中：


资金项目编号参《期货保证金安全存管系统对全面结算会员（或特别结算会员）报送数据的要求3.0版》中，客户其它分项资金数据文件中，“各项资金的资金项目编号统一定义”的要求，除A000，A001，A003，A008，A017资金项不必提供之外，其它资金项交易所如有此业务均要求提供。


客户交易编码为客户在交易所的8位交易编码。


资金变动额为客户分项资金增减的额度，是每日该资金项目的资金变动额，而非余额。增加客户资金权益的为正，减少客户资金权益的为负，正负号均不能省略。

非结算会员会员号为非结算会员在对应交易所的会员号。

同一客户的同一资金项目如有多笔发生的，必须分笔列出。因此，如果同一客户同时做了多笔不同品种合约的质押或交割，就必须分多笔列出。

举例：2007年3月12日中金所2071结算会员下的内部资金账户为01234567的非结算会员的《每日资金变动文件》，其文件内容为：

20070312@2071@01234567@5

A004@00011111@+500000.00@2220

A004@00033583@-100000.00@2220

A004@00059818@+200000.00@2220

A004@00059818@-100000.00@2220

A004@00067890@+2500000.00@2220
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                                                       期货公司网上期货信息系统技术指引



期货公司网上期货信息系统技术指引


第一章
 总则


第1条 为保障期货公司网上期货业务系统的安全运行，促进期货业务健康发展，保护投资者的合法权益，特制订本指引。

第2条 本指引适用于开展网上期货业务的期货公司。


第3条 期货公司应采取技术和管理措施，保证网上期货信息系统的安全性、可用性，确保网上期货业务的连续性、可靠性，保证客户信息的保密性、完整性。


第4条 本指引中所涉及的名词定义如下：


本指引中互联网是广义的互联网，不仅包括一般意义下的互联网，也包括可以与互联网进行IP报文交换的任意延伸网络，例如与互联网相连的私有网络，基于移动通讯的网络等。


网上期货业务是指期货公司通过互联网为客户提供的期货业务及其相关服务。主要包括网上交易、网上行情、数据查询、信息发布等。

网上期货信息系统是指期货公司为开展网上期货业务所采用的由计算机设备、网络设备、软件及专用通讯线路等构成的信息系统，包括网上期货客户端、网上期货服务端。

网上期货客户端是指网上期货信息系统中客户使用的计算机设备、网络设备及其软件，一般用于获得交易、行情、资讯等服务。

网上期货服务端是指网上期货信息系统中期货公司用于提供交易、行情、资讯等业务接入的计算机设备、网络设备、软件及专用通讯线路等（包括网站）。


第三方：是指除期货公司及其客户以外的其他方。

第2章 基本要求

第5条 期货公司网上期货信息系统的核心服务器以及记录和存储客户信息和交易数据的设备，应当设置在中华人民共和国境内。


第6条 期货公司网站应在当地通信管理局办理ICP许可证，在网站首页公布ICP许可证号，并提供客户查询网站备案信息的链接。

第7条 期货公司的网上期货信息系统应自主运营、自主管理。如涉及第三方的，必须与第三方签订保密协议和服务保障协议，并明确责任，采取措施防止通过第三方泄露客户信息。期货公司应负责管理与客户资金账户、身份识别、交易记录等有关的数据、程序和系统。

第8条 期货公司在开展网上期货业务时应设置适当的技术和业务管理岗位,明确岗位职责并配备合格的技术和业务管理人员。


第9条 期货公司应将网上期货业务风险管理纳入本机构风险管理的总体框架之中，并应根据网上期货业务的运营特点，建立健全网上期货业务风险管理和内部控制体系。

第10条 期货公司应当在与客户签订的服务合同（网上期货服务合同或期货经纪合同）中载明，客户使用网上期货业务可能面临的风险、期货公司采取的风险控制措施、客户应采取的风险控制措施以及相关风险对应的责任承担。

第11条   加强安全信息提示

（一） 期货公司应在客户下载网上交易软件和登录网上交易系统时，充分揭示使用网上交易方式可能面临的风险和客户应采取的风险防范措施。如防止用于网上交易的计算机或手机终端感染木马、病毒，以免被恶意程序窃取口令；加强账号、口令的保护，不使用简单口令、定期修改口令、输入口令时防止他人偷看、不对他人泄露口令等。


（二） 期货公司应提供预留验证信息服务，在客户进行登录时向客户进行显示，帮助客户有效识别仿冒的网上期货信息系统，防范利用仿冒的网上期货信息系统进行诈骗活动。

第12条  增强网上交易软件的安全防护能力


（一） 期货公司应当采取安全的方式向客户提供网上期货客户端软件。通过网站提供给客户下载的软件应当采取校验、监控等防篡改、防木马和病毒的措施。

（二） 网上期货信息系统通过互联网传送的客户信息、交易指令及其他重要信息必须采取加密措施进行数据传输，加密措施应具备足够的加密强度和抗攻击能力。

第13条  期货公司应提供可靠的用户身份认证机制，支持网上期货客户端采用多种认证方式与服务端进行身份认证。


（一） 网上期货客户端除采用输入账号、口令、验证码的身份认证方式之外，还应提供一种以上强度更高的身份认证方式供客户选择采用，如客户端电脑或手机特征码绑定、数字证书、动态口令等身份认证方式。


（二） 用户身份认证信息应当在服务器上加密存放。客户的账号、口令等身份信息不可明文存放在数据库表或配置文件中。


第14条  网上期货服务端应能产生、记录并集中存储必要的日志信息，如客户的身份信息、交易信息和IP地址等。

第15条  期货公司应对网上期货服务端的各个子系统合理划分安全域，在不同安全域之间进行有效的隔离，在网上期货客户端与服务端系统之间必须进行严格有效的隔离。期货公司还应根据网上期货信息系统实际部署及技术发展情况及时对安全控制措施进行检查、测试和调整优化，以保证安全措施的持续有效和及时更新。

第16条  期货公司应具备对网上期货信息系统进行实时监控和防范非授权访问的功能或设施，建立有效的外部攻击侦测机制和防范策略，并能妥善保存网上期货信息系统的关键软件（如网络操作系统、数据库管理系统、网络监控系统）的日志文件和审计记录。


第17条  期货公司通过移动通信网络开展网上期货业务时应认真评估系统供应商的资质，检查其技术安全方案并留档备查。

第18条  期货公司提供给客户使用的网上行情和资讯信息应有合法的来源。应至少提供两套不同的网上行情系统，且行情服务器应放置于至少两个不同的机房内，以供客户选择使用或互为备份。

第19条  对采取外包定制网上期货信息系统方式的，期货公司在选择确定外包商前应进行尽职调查。期货公司应与外包商签署服务协议，以保障外包的网上期货信息系统的安全运行和数据安全。

第20条  期货公司网上期货信息系统的开发人员、开发环境应与运营人员、生产环境分离。开发人员未经运营人员授权不得访问、修改网上期货信息系统。


第21条 网上期货信息系统应充分考虑不同互联网运营商的互联瓶颈，确保局部灾难或灾害发生时，系统对外服务质量和能力不受影响。


第22条 期货公司应加强与网上期货信息系统相关的安全技术培训，保持技术人员安全技术知识的持续更新和安全管理水平的不断提高。


第3章 主要安全威胁及防范措施

第23条  目前网上期货信息系统所受到的主要安全威胁包括但不限于：（一）端口漏洞攻击; （二）口令攻击; （三）注入式攻击;（四）溢出攻击; （五）木马程序; （六）拒绝服务攻击; （七）病毒攻击; （八）垃圾邮件攻击; （九）非授权访问攻击; （十）内容篡改攻击;（十一）信息偷窃; （十二）业务行为抵赖；（十三）跨站脚本和协议追踪攻击等。

第24条  端口漏洞攻击是指利用系统软件或者应用软件通讯程序的漏洞，控制、影响服务端的进程或者窃取服务端的数据。应对端口漏洞攻击的办法主要有：

（1）在服务端，关闭非业务所必需的网络端口，包括停止这些端口上的服务程序。


（2）服务端应避免在业务运行中使用可能存在安全漏洞的系统服务。尽量关闭telnet、ftp、smtp、pop3、snmp、rpc、windows terminal等服务。内部的远程管理可以使用ssh这类安全的工具。尽量关闭外部的远程管理端口。

（3）应当及时了解操作系统、数据库系统、中间件系统和应用系统程序的补丁程序，及时评估并进行必要的更新。


（4）应当在服务器外侧安装防火墙设备，并设定恰当的安全策略，对外关闭所有业务不需要的端口。特别是对外关闭数据库的服务端口。


（5）采用自行开发和外包开发的软件，在可能的情况下，请非原开发人员对代码进行走查和扫描，发现并清除可能隐藏的漏洞。


（6）尽量避免在服务器上安装或者开放新的服务功能，以防止新服务可能存在的漏洞影响现有服务的安全运行。


（7）在每次系统安装、升级、重新配置或者运行一定时间后，应采用扫描工具对系统进行全面端口漏洞扫描。


第25条  口令攻击通过在正常的口令验证过程中，采用猜测口令，或者通过程序反复尝试口令，以骗取进入系统的权力。应对口令攻击的办法主要有：


（1）严禁使用空口令、与用户名相同的口令。


（2）不允许用户使用弱口令登录，在可能的情况下，可根据用户的输入自动生成高强度口令。


（3）对于操作系统、数据库系统等，打开口令复杂度检查机制，保证口令的复杂度。


（4）对于应用系统，尽量提供口令复杂度检查功能。


（5）对于应用系统，错误登录后进行延时控制，多次错误登录后锁定用户。


（6）对于基于Web的应用系统的登录页面，使用图像识别码。


（7）在可能的情况下，要求定期更改口令。


第26条  注入式攻击是指在用户提交业务请求时，通过输入特定的内容，改变原程序设计时的意愿，以获取其不应当得到的数据库或者文件内容。这种攻击一般都是利用程序中使用拼字符串的方式产生数据库或者操作系统指令。应对注入式攻击的办法主要有：


（1）对所有提交的业务输入数据，采用过滤器予以过滤。过滤内容应当包括所有业务不需要，又容易被利用来注入的字符串，例如单引号、双引号、SQL关键字等。


（2）服务端软件在访问数据库时，尽量避免采用动态SQL，而是使用固定的SQL，再将输入的参数绑定入SQL的方式。


（3）服务端软件尽量避免外部调用程序，特别是避免调用的参数是基于用户输入的动态字符串，应尽量使用基本的系统调用完成各项功能。


（4）定期检查WEB服务器访问日志，及时排查可疑的数据库访问记录。


（5）服务端软件在操作系统上运行时，尽量使用得到最小授权的普通用户，避免使用超级用户;服务器端软件连接数据库时，尽量使用按照业务需要得到最小授权的普通数据库用户，不要使用数据库管理员账户（DBA）。


第27条  溢出攻击是指通过在提交业务请求时，通过输入超过设计长度的请求，造成服务端的溢出，进而改变服务器软件的运行效果，以破坏服务器的运行，或者获得服务器的控制权。应对溢出攻击的办法主要有：


（1）对于各项业务输入的数据都进行长度限制检查。此种检查除需在客户端进行外，还应尽可能在服务端进行。

（2）对于各项业务输入数据中的枚举项，都进行合法性检查。此种检查除需在客户端进行外，还应尽可能在服务端进行。

（3）尽可能安装使用入侵检测系统，检测缓冲区溢出攻击，阻止可能存在的缓冲区溢出漏洞被攻击者利用。


第28条  木马程序是指被植入代码的，以截取或者骗取用户的关键性信息为目的的用户端程序。应对木马程序的办法主要有：


（1）对于下载的客户端程序，采用监控工具，定时地自动下载，检查是否遭到破坏。


（2）对于下载客户端程序的Web服务器，注意关闭其目录浏览功能，关闭put功能。


（3）对于提供下载客户端程序功能的页面，不要将下载地址直接作为该页面URL的参数，以避免网页的欺骗。


（4）客户端程序可以考虑采用自校验功能，例如对自身程序使用单向算法处理后，提交给服务端验证。


第29条  拒绝服务攻击是指对服务端发出大量的无意义的服务请求、畸形访问或半连接，使服务器缺乏足够的计算能力或者网络带宽以响应正常服务请求。应对服务失效攻击的办法主要有：


（1）各项重要服务要有足够的性能和带宽，可以应付小规模的服务失效攻击。


（2）适当增强操作系统TCP/IP协议栈性能，以提升服务器网络性能。


（3）尽量采用多个独立的服务器，使用多个独立的互联网接入端口同时提供服务，以减少被同时攻击的可能性。


（4）各项重要的服务都应有前端的通讯服务器接受请求，而不应由业务服务器直接接受请求。通讯服务器应当实现流量控制，防止单个连接或者单个IP的过大访问量，对于明显不合理的请求应当立即予以中断。


（5）在服务器之前安装防火墙设备，启用流量攻击检测功能。


（6）对于网站，对外尽量使用静态页面。


（7）必要时可以考虑关闭ping功能，防止ping攻击（但采用此措施将丧失一定的监控能力）。


第30条 病毒攻击是指通过病毒的传播，破坏服务端的操作系统的正常运行。应对病毒攻击的办法主要有：


（1）在可能的情况下，尽量使用基于unix/linux操作系统的服务器。


（2）所有的服务器全部专用化，不使用服务器进行收取邮件、浏览互联网等客户端操作。


（3）所有的windows服务器应当全部安装防病毒软件并及时更新病毒库。应定期进行完整的病毒扫描。应注意在每次病毒库的更新时进行系统测试以避免新的病毒库与应用系统产生冲突。


第31条  垃圾邮件攻击是指利用邮件服务器转发垃圾邮件，造成服务器性能大大降低以及邮件地址被列入黑名单等影响。应对垃圾邮件攻击的办法主要有：


（1）将所有不需要使用的邮件服务器全部关掉。


（2）在需要使用的邮件服务器上，启用一定的安全控制策略，例如从外网只能发送指定目的地址或者源地址的邮件。


（3）在邮件服务器外部安装防火墙，启用垃圾邮件拦截功能。


第32条  非授权访问攻击是指非授权用户访问了系统服务，或者用户使用了非授权的业务功能。应对非授权攻击的办法主要有：


（1）对于所有需要授权使用的业务系统，都至少采用静态口令方式进行身份验证。对于重要的业务系统，例如交易、结算数据发布等，尽量采用更高级别的认证方式，例如数字证书、动态口令等，也可将上述方式组合为双因素认证方式。发放静态口令、证书、动态口令等识别信息时，应采取管理机制，防止被中间截取。


（2）在可能的情况下，对基于互联网的客户端进行IP地址认证，基于移动通讯的客户端进行电话号码认证。


（3）主要业务系统应当建立用户授权体系，并严格管理每个用户的权限。应当建立权限的台帐并定期予以检查，确保最小授权原则。


（4）对于特别重要的业务服务（如期货出入金等业务）应进行复核，既可防范错误，也可防止攻击。


（5）各个服务系统应当详细地记录所有用户的登录信息以及用户进行的重要操作，以便日后进行审计。


（6）对于重要的业务系统，可以在每次用户登录时提供用户上一次成功登录的日期、时间、方法、位置、错误登录等信息，以便用户及时发现可能的问题。


（7）重要的客户端程序应当具备自动锁屏功能。


（8）重要的基于Web的应用应当设置会话超时断线功能。


第33条  跨站脚本和协议追踪攻击是指攻击者通过在URL中加入特定的指令，构造恶意html代码，当用户浏览该页面时，嵌入的html代码会被执行，从而达到恶意用户的特殊目的，应对这种攻击的办法主要有：


（1）关闭web服务器的trace方法


（2）对用户的输入进行严格验证，替换或者过滤掉可能引起跨站攻击的字符串（如:<、>、(、)、’、%等）。


第34条  内容篡改攻击是指通过修改服务端文件或者数据库内容的方式，篡改发布给用户的信息以产生误导。尤以网站受到此种攻击为甚。应对内容篡改攻击的办法主要有：


（1）在服务端安装篡改侦测系统，定期检查对于内容发布起主要作用的文件和数据库内容，当发生修改时予以报警、停止或者内容退回。此种检查可以通过对上述文件和数据库内容使用摘要算法予以处理，然后与内部存储的摘要值进行核对。


（2）在客户端安装篡改侦测系统，定期访问系统，当内容发生修改时，立即予以报警。


第35条  信息偷窃是指利用网络通讯的过程，或者利用客户端程序，窃取重要的认证或者业务数据。应对信息偷窃的办法主要有：


（1）对于重要的业务系统采用加密的方式实现服务端和客户端的通讯。


（2）可以采用服务端数字证书等方式向客户端证明服务端的真实性，防止服务欺骗。


（3）网上期货客户端在本地计算机存储客户账号、口令、交易数据等重要信息时，应提示客户，经客户确认后以加密方式存储。

第36条  业务行为抵赖是指用户在通过互联网络完成某项业务操作后，事后予以否认意图规避可能的损失。应对业务行为抵赖的办法主要有：


（1）应当与用户签订相关协议，规定认定用户操作的方法。


（2）对于用户的各项操作建立详细的操作日志，以便查询和审计。


（3）对于关键性的操作，可以考虑采用数字签名等手段，并将签名信息予以保存，以便用于以后的审计。

第37条  在应对上述安全威胁的基础上，期货公司还应根据安全防范新技术的应用以及新的安全威胁情况及时调整更新和不断加强网上期货信息系统安全策略和安全管理。

第四章  运营管理


第38条  期货公司应建立监控系统，采取自动和人工相结合的方式加强对网上期货信息系统的监控，并对客户的登录、交易和转账活动进行监控和限制，发现登录行为异常，委托方式、品种、价格、数量、频率异常和转账行为异常时，应通过短信、电话等方式及时提示客户。监控和处置情况应形成记录备查。

第39条  加强安全访问控制，在防火墙、应用服务器等设备上关闭与业务无关的服务及端口，建立业务服务及端口明细表，并及时更新，作为重要文档保存。对新上线的服务器的服务和端口以及需在防火墙上开放的端口应根据业务实行审核和批准制度，并留档备查。


第40条 期货公司应对网络流量和应用系统健康状况进行实时监控和事后安全审计，每天对防火墙、入侵检测系统或入侵防护系统、应用服务器日志进行检查和分析，及时发现不法分子对网上信息系统的攻击行为。检查分析报告应留档备查。


第41条  期货公司应建立对网站内容发布的审核、管理和监控机制，对网页内容进行监控，对有害信息进行过滤，防止网站出现不良信息。


第42条  期货公司应尽可能使用统一的网上期货服务电话、域名、短信号码等，并应在与客户签订的协议中明确客户使用网上期货业务的正确途径、故障处理办法、联系方式。

第43条  期货公司应落实安全责任，对网上期货信息系统的管理和操作应有明确的权限规定、责任划分和操作流程。应对网上期货信息系统中的账户进行严格管理，账户权限应按最小权限原则设置，清除所有冗余账户，严格限制管理员账户的使用，禁止用最高权限账户执行一般操作。应对操作记录如实记录并妥善保管。

第44条  网上期货信息系统各环节必须有可靠的热备或冷备措施，保证整个系统的高可用性。网上期货信息系统的互联网接入带宽、网络设备、系统设备、应用软件处理能力等应有足够的余量，能应对可能出现的突发峰值，防止一定程度的拒绝服务攻击。期货公司应对其网上期货信息系统服务能力进行及时评估并能及时扩容。评估报告和扩容方案应留档备查。  

第45条  期货公司应建立网上期货业务数据备份和恢复机制，该机制应纳入公司整体业务数据备份和恢复机制中。期货公司应及时对网上期货信息系统中变化的配置参数、系统日志等重要数据进行备份，并记录操作日志。

第46条  期货公司应建立严格的变更管理流程，在对网上期货信息系统的上线或重大版本升级时，应事先制定详细的升级方案，并进行相应的安全测试和评估。升级方案和测试报告应留档备查。


期货公司对网上期货信息系统进行测试、维护和升级应选择在非交易时间进行，需要暂时停止提供网上期货业务服务时，应至少提前三天对客户进行公告，如因非期货公司自身原因无法做到提前三天公告的应至少提前一天进行公告，公告中应明确说明暂停的开始时间和恢复时间。


第47条  当期货公司网上期货信息系统出现安全事故时应及时向中国期货业协会报告，必要时还应向公安部门报案。


第48条  期货公司发现假冒网上期货信息系统的非法活动后，应及时向公安部门报案。同时应通过公司网站、电话语音提示系统或短信平台等多种渠道提醒客户注意。有关情况应及时书面报告中国期货业协会。

第5章 应急处置

第49条  期货公司应制定切实可行的网上期货信息系统应急处置预案。该预案应纳入公司总体应急处置预案体系中。应急处置预案应遵循统一领导、快速响应、协调配合、最小损失的原则。

第50条 网上期货信息系统应急处置预案应包含针对设备故障、通信中断、电力中断、应用软件故障、误操作、病毒攻击、网络攻击、自然灾害等情况的应急操作流程或步骤，至少每半年进行一次演练，并留存演练记录备查。

第51条  期货公司网上期货信息系统应急处置预案的演练应纳入公司整体性应急处置预案演练中，公司整体性应急处置预案演练必须包含网上期货信息系统应急处置预案部分。期货公司还可根据实际需要对网上期货信息系统及其各子系统进行局部性应急演练。

第52条  若启动应急处置预案将对客户接受网上期货业务服务产生较大影响，期货公司应及时向客户公告。

第6章 附则

第53条  本指引由中国期货业协会负责解释。


第54条  本指引自发布之日起施行。
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股指期货交易会员端系统接口开放指引

一、总则 

1.1   为满足股指期货多样化的业务需求，解决以往核心交易系统与周边系统数据交互问题，促进规范化与标准化建设，依据《期货交易管理条例》、《期货交易所、期货经营机构信息技术管理规范（试行）》和《金融期货结算业务资格行政许可事项的通知》制定《股指期货交易会员端系统接口开放指引》（以下简称“本指引”）。 

1.2   本指引从关键业务需求角度出发，定义最基本的系统接口要求，以在各会员端系统提供商之间形成一套接口开放机制。 

1.3   本指引适用于股指期货交易会员端系统接口提供方、参与金融期货交易结算业务的金融期货会员单位、行情提供商。 

1.3.1   接口提供方为股指期货交易会员端系统的主要提供商。 

1.3.2   参与金融期货交易结算业务的金融期货会员单位包括交易结算会员、全面结算会员以及特别结算会员。 

1.3.3   行情提供商为股指期货行情信息的主要提供商。 

 

 

二、接口开放范围 

2.1   本接口范围定义以系统满足客户交易和会员单位风险控制的最基本需求为标准，具体如下： 

2.1.1   登入接口。 

2.1.2   登出接口。 

2.1.3   交易密码修改接口。 

2.1.4   资金密码修改接口。 

2.1.5   报单接口。 

2.1.6   撤单接口。 

2.1.7   报单查询接口。 

2.1.8   持仓查询接口。 

2.1.9   成交查询接口。 

2.1.10 资金查询接口。 

2.1.11 行情发布接口。 

2.1.12 银期转帐接口（可选）。 

2.1.13 银期转帐查询接口（银行汇划可选）。 

2.1.14 客户信息查询接口（可选）。 

2.1.15 合约信息查询接口（可选）。 

2.1.16 结算单确认接口（可选）。 

2.1.17 取结算单接口（可选）。 

 

三、编写要求 

3.1   文档编写格式需符合规范。 

3.2   各接口功能描述清晰完备。 

3.3   数据字典完整、明确清晰。 

3.4   除接口文档外，每个接口功能需提供代码示例，需为编译通过的可用代码，并提供编译环境描述。 

3.5   提供为使用方进行接口测试所提供的测试环境的技术参数。 

 

四、发布方式 

4.1   本指引经证监会审议通过后，在中国期货业协会（以下简称协会）网站予以发布。 

4.2   所有接口文档仅限向适用方公开，同时接口适用方使用接口需按照一定的申请流程，重点考虑安全性，经协会审核后予以发布。会员单位需提交相关证明，系统提供商需签署保密协议等。 

4.3   如接口提供方对接口内容进行变更，应当于软件版本发布20工作日内，通知协会，并发布新版本的文档，协会将通过协会网站发布变更内容。 

4.4   发布本指引时，协会将同时在网站上公布各系统提供商名称。 

4.5   协会将向所有会员单位建议使用通过协会完成接口开放工作的股指期货交易会员端系统的提供商。 

4.6   对于没有及时对接口予以发布、更新版本的股指期货交易会员端系统的提供商，经会员单位申请，协会将相关信息通过网站予以公布。
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一、总则 

　　1.1 为保障股指期货的顺利推出，规范中国期货业协会(以下简称协会)各会员单位的风险监控行为，提高其风险控制能力，特制定本指引，作为风险监控系统的基本要求。

　　1.2 本指引适用于协会各会员单位。

　　1.3 各会员单位的交易结算系统均应满足本指引提出的基本要求，此指引提出的标准可能作为股指期货技术系统的准入标准之一。

　　二、计算与冻结

　　2.1 具有在交易时进行事前资金和持仓计算与冻结的能力。

　　2.2 在接受报单前，能够计算应冻结的保证金和持仓，并确保在资金不足或者持仓不足时，拒绝报单。在完成成交时，能够计算应占用的保证金，新的持仓数量，以及应释放的冻结保证金和持仓。

　　三、业务结算

　　3.1 具有采用逐日盯市制度完成期货业务结算的能力。

　　3.2 依照期货交易的逐日盯市制度，采用当日无负债结算。应确保使用交易所颁布的结算价，而且应确保会员对客户收取的保证金率高于交易所向会员收取的保证金率。

　　四、数据报送

　　4.1 具有按照规定的要求，向中国期货保证金监控中心报送数据的能力。

　　4.2 能够按照中国期货保证金监控中心发布的报送数据格式，在每日结算后立即完成数据报送工作。当报送数据格式升级时，应能够及时更新版本。应能确保报送数据的正确性。

　　五、风险试算

　　5.1 具有在交易过程中，实时完成风险试算能力。能够根据风险度的设置，及时报告风险帐户

　　5.2 在交易过程中，能够按照实时、设定的时间间隔和可能出现的极端结算价，进行风险试算，保证客户出现资金不足时，能够在第一时间发现。

　　六、通知发送

　　6.1 具有向出现风险的客户准确地发送通知的能力。

　　6.2 对所有的活跃客户，都有明确的通知手段，并能够在出现风险时，通过至少一种通知手段，及时向特定客户或依据客户类别发出通知。当接到交易所向会员发出的强行平仓通知时，应能够准确地找到应予以强行平仓的客户，向其发出强平通知。

　　七、强行平仓

　　7.1 具有在其他风险处置手段不能生效时，完成强平操作的能力。

　　7.2 能够通过系统，给出需要以及可以进行强平的客户和仓位，执行强平操作，并及时跟踪强平效果。

　　八、审计

　　8.1 具有保存所有风险操作的日志，以供长期审计的能力。

　　8.2 对于所有风险操作，都应当有清晰的日志，并采用恰当的方法进行保存。所有日志都应当具有防止被篡改的机制。 





